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List prezesa
PCG Academia

Drodzy Paristwo, z dumqg przedstawiomy nasze pierwsze sprawozdanie
na temat zréwnowazonego rozwoju za rok obrotowy zakonczony 30 czerwca
2025 roku. Dokument ten zostat opracowany na podstawie wytycznych Dyrekty-
wy CSRD oraz Europejskich Standardow Sprawozdawczosci Zréownowazonego
Rozwoju (ESRS), odzwierciedlajgc nasze zaangazowanie w tworzenie bardziej
zrownowazonej przysztosci. Nie zostaliSmy zobowigzani dyrektywq do raporto-
wania naszej dziatalnosci, wierzymy jednak, ze nasi interesariusze, w tym klienci,
pracownicy, dostawcy zastugujg na transparentng informacje o naszym dziataniu
i przyjetym modelu biznesowym. Jestesmy zdeterminowani, aby nasza dziotal-
nos¢ przyczyniata sig¢ do wypetnienia Agendy 2030 na rzecz zrownowazonego
rozwoju.

Rok 2025 byt dla PCG Academia szczegolny - swietowalismy 10-lecie
istnienia firmy i jej pracy na rzecz podnoszenia jokosci zarzgdzania instytucjomi
edukacyjnymi. Bliski jest nam cel SDG 4: Zapewnié wszystkim edukacje wyso-
kiej jokosci oraz promowaé¢ uczenie sie przez cate zycie. PCG Academia
wspiera ten cel poprzez dostarczanie howoczesnych narzedzi IT, ktére wspiera-
ja efektywne zarzgdzanie dydaktykg, umozliwiojg uczelniom optymalizacje
procesow edukacyjnych, co przektada sie na podniesienie jakosci ksztatcenia.
Jednoczesnie utatwiajg zdalne ksztatcenie: zapewniajg dostep do edukacii
online, co jest kluczowe w promowaniu uczenia si¢ przez cate zycie.

Jednoczesnie dziotamy na rzecz celu SDG 9:
Budowa¢ stabilng infrastrukture, promowacé zréwno-
wazone uprzemystowienie oraz wspieraé¢ innowacyj-
nos$¢é oraz celu SDG 17: Wzmocni¢ srodki wdrazania i
ozywié globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju. Inicjatywy takie jak konferencja LUMEN
organizowane juz po raz jedenasty w 2025 roku promujq
wspotprace i wymiane doswiadczern w  Srodowisku
akademickim, wspierajgc globalne partnerstwa na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Dostarczajgc rozwigzania
dostosowane do indywidualnych potrzeb, PCG Academia
wspiera rozwoj edukacji i nauki w Polsce, przyczyniajgc
sie do realizacji globalnych celdw zréwnowazonego
rozwoju. Niewagtpliwie hasze dziatania na rzecz srodowi-

ska pracy wpisujq sie takze w realizacje cel SDG 8:
Promowaé stabilny, zrownowazony i inkluzywny ¥ ukasz Nowak
wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie Prezes Zarzqgdu PCG Academia
oraz godng prace dla wszystkich ludzi
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Jako firma dostarczajgca innowacyjne rozwigzania IT dla sektora eduka-
cyjnego, rozumiemy nasz wptyw na srodowisko, spoteczeristwo oraz tad korpo-
racyjny. W 2025 roku przeprowadzilismy analize podwojnej istotnosci zgodng ze
standardami ESRS, ktoéra pozwolita ham zidentyfikowa¢ kluczowe obszary nasze-
go oddziatywania i przygotowac sie do opracowania polityki ESG i wyznaczenia
ambitnych, lecz osiggalnych celow na kolejne dziesieciolecie dziatania firmy.

Nasze priorytety to oferowanie bezpiecznych, innowacyjnych ustug oraz
tworzenie stabilnego, zrownowazonego i inkluzywnego srodowiska pracy.
Nasze dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju opierajq sie na dziota-
niach w trzech kluczowych obszarach:

1. Srodowisko (Environmental): Pragniemy wspieraé klientéw w redukciji ich
Sladu weglowego oraz wptywu na srodowisko poprzez energooszczedne
i przyjazne dla bioréoznorodnosci rozwigzania oraz przygotowujemy sie do
analizy wtasnych proktyk w zakresie miedzy innymi podrézy stuzbowych
i wyboru dostawcow.

2. Spoteczny wptyw (Social): Zapewniamy réwne szanse osobom pracujgcym
W haszym zespole, projektujemy przyjozne systemy minimalizujgce cyfrowe
wykluczenie uzytkownikow oraz angazujemy pracownikow w proces decy-
zyjny poprzez regularne konsultacje i badania.

3. tad korporacyjny (Governance): Stawiamy na transparentnosc, bezkom-
promisowe bezpieczenistwo informaciji i wysokie standardy etyki biznesu, w
tym mechanizmy ochrony sygnalistow i szczegolng dbatos¢ o terminowe
regulowanie zobowigzan wobec dostawcow.

Cieszymy sie, ze nasz raport zawiera konkretne dziatania, takie jok zaan-
gazowanie pracownikow w proces zarzgdzania, dostosowanie miejsc pracy dla
0sob z niepetnosprawnosciami, wdrozenie mechanizmow bezpieczenstwa infor-
macji oraz rozwoj odpowiedzialnych produktow i ustug wspierajgcych dostep-
nos¢. W roku obrotowym 2025/2026 planujemy kontynuowac te dziatania, publi-
kujgc regularne raporty oraz wtgczajgc nowe inicjatywy z zakresu zrownowazo-
nego rozwojul.

Dziekujemy naszym interesariuszom - pracownikom, klientom i partne-
rom - za ich nieustajgce wsparcie i wspotprace. Razem budujemy przysztosc
opartg na odpowiedzialnosci, innowacyjnosci i zrownowazonym rozwoju.

Z wyrazami szacunku,
tukasz Nowak
Prezes Zarzgdu PCG Academia
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PCG

ACADEMIA

W LICZBACH

Liczba uczelni, ktére korzystajg z systemoéw dostarcza-
nych przez PCG Academia

150K

Liczba publikacji przekazanych do systemu POL-on
w ramach ostatniej ewaluacji dorobku naukowego uczelni

250K

Liczba studentow zarzgdzanych przez systemy PCG
Academia w Polsce, co stanowi 20% populaciji

Bmin

Liczba egzaminow przeprowadzonych w 2025 roku za
pomocg systemu Inspera, ktérego PCG Academia jest
wytgcznym partherem handlowym w Polsce

91min

Szacowana liczba kartek papieru zaoszczegdzonych dzigki
wykorzystaniu systemu Inspera w 2025 roku
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1.1 STANDARD RAPORTOWANIA

[BP-1] Sprawozdanie zostato opracowane zgodnie z Ustawq z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci. W sprawozdaniu dokonano rowniez ujawnier zgodnie z zapisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréownowazone inwestycije. Niniej-
sze sprawozdanie opiera sie na standardach ESRS [European Sustainability Reporting
Standards - Europejskie Standardy Raportowania o Zréwnowazonym Rozwoju] wprowa-
dzonych rozporzgdzeniem delegowanym Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2772 z dnia 18 czerwca 2020 roku. PCG Academia nie jest zobowigzana do wypet-
niania standardow, raport powstaje z checi transparentnosci wobec interesariuszy firmy

Konsolidacja

Informacje, dane oraz wskazniki zawarte w sprawozdaniu odnoszg sie do PCG Academia
Sp. z 0.0., chyba ze wskazano inaczej. W przypadku gdy dane nie byty dostepne, zastoso-
wano metode szacunkowq. Sprawozdanie obejmuje informacje na temat zréwnowazone-
go rozwoju dotyczqgce PCG Academia Sp. z 0.0. za okres od 1 lipca 2024 roku do 30
czerwca 2025 roku. Sprawozdanie na temat zrownowazonego rozwoju bedzie sporzg-
dzane w cyklu rocznym.

Zakres i porownywalno$¢ danych
Sprawozdanie ma zastosowanie do taricucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu
(upstream i downstream) w przypadku opisu taricucha wartosci PCG Academia oraz

w odniesieniu do kwestii zwigzanych konsumentami i uzytkownikami koncowymi.

PCG Academia nie skorzystata z mozliwosci pominiecia konkretnej informaciji dotyczgcej
wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw innowacji.

Niniejsze Sprawozdanie na temat zrownowazonego rozwoju PCG Academia nie zostato
poddane weryfikacji zewnetrznej.

SPRAWOZDANIE PCG ACADEMIA SP. Z O.0. OBEJMUJE ROK OBROTOWY

1 LIPCA 30 CZERWCA
2024 2025
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1.2. MODEL BIZNESOWY I t ANCUCH WARTOSCI

[SBM-1] PCG Academia to firma specjalizujgca sie w dostarczaniu nowoczesnych rozwig-
zan informatycznych dla sektora szkolnictwa wyzszego. Dziata w ramach dwoch gtdwnych
ekosystemow IT:

1. Educloud: Ekosystem nowoczesnhych narzedzi IT skoncentrowanych na studencie
i jego potrzebach, wspierajgcy efektywne administrowanie dydaktykg oraz zdalne
ksztatcenie.

2. Sciencecloud: Rozwigzania umozliwiajgce ewidencije, analize i raportowanie danych
naukowych, wspierajgce zarzgdzanie informacjg naukowgq i przygotowanie do ewalu-
acji. Firma wspotpracuje z czotowymi uczelniomi w Polsce, publicznymi i niepubliczny-
mi, dostarczajgc rozwigzania dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

PCG Academia jest czesciq Public Consulting Group, globalnej firmy doradczej z siedzibg
w Bostonie, swiadczqcej ustugi dla sektora edukaciji, zdrowia i opieki spotecznej. Do grupy
PCG w Polsce nalezy rowniez firma LIBRUS, wspdlnie tworzq najwiekszg grupe kapitatowg
dostarczajgcqg systemy do zarzqdzania instytucjomi edukacyjnymi na wszystkich szcze-
blach.

Dzieki potgczeniu globalnego doswiadczenia z lokalng ekspertyzg, PCG Academia oferuje
kompleksowe wsparcie dla uczelni w zakresie nowoczesnych technologii informatycz-
nych, przyczyniajgc si¢ do podnoszenia jakosci ksztatcenia i efektywnosci zarzgdzania
instytucjomi edukacyjnymi.

Model biznesowy PCG Academia opiera sig¢ na kilku kluczowych filarach:

1. Integracja globalnego doswiadczenia z lokalng ekspertyzg: PCG Academia tgczy
potencjat miedzynarodowej firmy konsultingowej z wiedzg i doswiadczeniem lokal-
nych ekspertow w dziedzinie edukaciji.

2. Dostarczanie kompleksowych ekosystemoéw IT: Firma oferuje dwa gtowne ekosys-
temy:

Educloud: Nowoczesne narzedzia IT skoncentrowane na studencie i jego potrze-
bach, wspierajgce efektywne administrowanie dydaktykq oraz zdalne ksztatcenie.
Sciencecloud: Rozwigzania wspierajgce zarzqdzanie informacjg naukowq i przy-
gotowanie do ewaluacii.

3. Partnerstwa strategiczne: PCG Academia wspotpracuje z wiodgeymi dostawcami
technologii edukacyjnych, tokimi jok Anthology (Blackboard), Inspera, LYRASIS
(DSpace), Panopto, SIGNIUS i WEBCON, co pozwala na dostarczanie uczelniom
zaawansowanych i sprawdzonych rozwigzan.

4. Model spotecznosciowy: Przy tworzeniu niektérych produktow, takich jok aplikacje
mobilne dla uczelni, PCG Academia stosuje model spotecznosciowy, w ktdrym rozwig-
zania sg rozwijane na podstawie potrzeb zdiagnozowanych przez grupe uczelni
o0 zroznicowanej charakterystyce. Takie podejscie pozwala na obnizenie kosztow
i dostosowanie funkcjonalnosci do szerokiego spektrum uzytkownikow.

5. State wsparcie i aktualizacje: Firma oferuje swoje rozwigzania w modelu abonamen-
towym, zapewniajgc regularne aktualizacje oprogramowania oraz dostosowywanie go
do zmieniajgcych sie potrzeb uczelni i technologii.

Raport 8
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Dzieki takiemu podejsciu, PCG Academia skutecznie wspiera uczelnie w procesie cyfryza-
cji, podnoszgc jakos¢ ksztatcenia i efektywnose zarzgdzania instytucjomi edukacyjnymi.

PCG Academia jest integralng czescig globalnej firmy Public Consulting Group (PCG),
specjalizujgcej sie w sSwiadczeniu profesjonalnych ustug dla sektora publicznego.
W Polsce PCG oferuje rozwigzania dla instytucji edukacyjnych, spotecznych oraz ochrony
zdrowia.

Struktura PCG w Polsce obejmuje:

* LIBRUS Sp. z o.0. Sp.k.: Specjalizuje sie w dostarczaniu systemow do zarzgdzania
dla instytucji edukacyjnych na poziomie szkdét podstawowych i $rednich, oferujgc
unikalne rozwigzania IT wspierajgce szkoty i jednostki samorzqgdu terytorialnego w
codziennej pracy.

* PCG Academia Sp. z o.0.: Skupia sie na dostarczaniu rozwigzan informatycznych dla
szkolnictwa wyzszego, wspierajgc zarzqdzanie dydaktykq, naukq oraz administracjg
na uczelniach.

* PCG Edukacja Sp. z o.0.: Wspiera instytucje edukacyjne w efektywnym zarzgdzaniu,
readlizacji celéow statutowych oraz osigganiu najlepszych wynikéw dydaktycznych,
tgczqgce doswiadczenie w pracy dla instytucji zwigzanych z edukacjg z howoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi.

*  PCG Polska Sp. z 0.0.: Swiadczy ustugi doradcze i szkoleniowe oraz tworzy nowocze-
sne rozwigzania informatyczne dla sektora publicznego. Odbiorcami ustug sg m.in.
szkoty, placéwki oswiatowe, uczelnie wyzsze, organizacje rynku pracy oraz placowki
ochrony zdrowia.

Dzieki synergii tych jednostek, PCG w Polsce dostarcza kompleksowe rozwigzania dla
instytucji edukacyjnych na wszystkich poziomach, od edukacji wczesnoszkolnej po szkol-
nictwo wyzsze, przyczynigjgc sie do podnoszenia jokosci ksztatcenia i efektywnosci
zarzgdzaniao w sektorze edukacii.

Raport
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1.2.2. t ANCUCH WARTOSCI

[SBM-1] Model tancucha wartosci oparty jest na analizie przeptywow materiatowych. Obej-

muje on operacje ha etapie wydobycia surowcow, tworzenia materiatow i komponentow

oraz ich transportu do PCG Academia, procesy toczgce si¢ w firmie oraz implementacje

ustug u klientow, faze ich uzytkowania i faze konca cyklu zycia.

tancuch wartosci PCG Academia

Zidentyfikowani istotni interesariusze

Pracownicy w tancuchu wartosci, spotecznosci dotkniete wptywem,

dostawcy, firmy przewozowe, firmy magazynujgce, instytucje

Whtasna sita robocza, wspoétpracownicy, kadra
kierownicza, pracownicy w Grupie Kapitatowej,

Potencjalni klienci (przedstawiciele uczelni
wyzszych), klienci, pracownicy w taricuchu

finansowe organy requlacyjne, eksperci branzowi wartosci, uzytkownicy
UPSTREAM I PROCESY W ORGANIZACJI I DOWNSTREAM
DOSTAWY I PROCESY OPERACYJNE I WSPARCIA I SPRZEDAZ UZYTKOWANIE PRODUKTU
DOSTAWY DOSTAWY MATERIALOW DOSTAWY GOTOWYCH Operacyjne Wsparcia f“nu’y zzz::z;igpoéredmu Kiienci: Uczelnie wyzsze
SUROWCOW (TIER 3) (TIER 2) PRODUKTOW I USEUG (TIER 1) Obstuga posprzedazow: Utytkomnicy:
° serwis ° Pracownicy uczelni
Surowce energetyczne | Dostawcy dostarczajgey | Dostawcy produktéw i ustug do ° Zakupy Zarzgdzanie ’ obstuga reklamac; : Studen.ci \{czelni . .
° energia gotowe materiaty odsprzedazy: ° Projektowanie Administracja ‘ Potencjalni studenci uczelni
elektryczna wykorzystywane do ° aplikacje informatyczne ° Rozwoj produktow HR
° paliwo do wytworzenia gotowych Dostawcy materiatow i ° Programowanie Finanse
pojazdow produktéw i ustug infrastruktury: ° Testowanie Controlling
° materiaty biurowe ° Marketing Obstuga prawna
Dostawcy surowcow ° infrastruktura IT T
pierwotnych, ktére sq Dostawcy ustug:
wykorzystywane do ° Wynajem biur i ich
wytworzenia gotowych utrzymanie
produktéw i ustug ° Ustugi telekomunikacje
° leasing samochodow
° ustugi doradcze, w tym
ksiggowosc i bhp
° ustugi finansowe
° dostawcy ustug chmury

obliczeniowej

Logistyka dostaw:

I Logistyka sprzedazy:

° Logistyka dostaw od dostawcéw do PCGA

Logistyka realizowana przez PCGA

Raport
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1.3. tAD KORPORACYJNY I STRUKTURA ZARZADZANIA W PCG ACADEMIA SP. Z O.O.

[GOV-1] Zarzgd Spotki jest odpowiedzialny za kierowanie cotoksztattem dzictalnosci
Spotki, reprezentowanie jej na zewngtrz, prowadzenie wszystkich sprow Spoétki, w tym
zarzqdzanie ryzykiem, tokze zwigzanym z obszarami zréwnowazonego rozwoju. Wtasci-
cielami ryzyk sq kierownicy komadrek organizacyjnych lub inne osoby funkcyjne wyznaczo-
ne przez Zarzqd.

Na 30 czerwca 2025 roku Zarzgd PCG Academia Sp. z o.o. sktadat sie z:

* tukasz Nowak (Prezes Zarzgdu)
*  Grant Blair (Cztonek Zarzgdu)
*  tukasz Sutkowski (Cztonek Zarzgdu od 8 lipca 2024 roku)

Na dzien publikacji niniejszego raportu Zarzgd PCG Academia sp. z o.0. sktadat si¢ z:

* tukasz Nowak (Prezes Zarzgdu)

*  Piotr Masalski (Wiceprezes Zarzqdu od 1 lipca 2025 roku)
*  Grant Blair (Cztonek Zarzgdu)

*  tukasz Sutkowski (Cztonek Zarzgdu)

Do sktadania oswiadczen w imieniu spoétki upowazniony jest kazdy cztonek zarzgdu samo-
dzielnie.

W zarzgdzie nie zasiada reprezentant pracownikdow i innych oséb swiadczgeych prace.

W catym okresie raportowania (1 lipca 2024-30 czerwca 2025) 100% cztonkdéw zarzqdu
stanowili mezczyzni, wszyscy kwalifikowali si¢ do grupy wiekowej 30-60 lat.

PCG Academia Sp. z o.0. nie posiada rady nadzorczej. PCG Academia jest czescig Public
Consulting Group, a role nadzorczg nad jej dziatalnoscig petni PCG Polska Sp. z o.0.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu (GOV-3)

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu sktada sig ze:
- statych sktadnikow wynagrodzenia,
- zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, w tym premii.

Kryteriami przyznawania zmiennych sktadnikéw sg wyniki finansowe oraz wyniki niefinan-
sowe. Kryteria w zakresie wynikéw niefinansowych obejmujq realizacje celdow wyznaczo-
nych indywidualnie, wynikajgcych z przyjetej przez Spotke strategii biznesowej. Cele sg
okreslane w cyklu pétrocznym i zatwierdzane przez Public Consulting Group.

Raport 1
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1.4. ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

[GOV-1, GOV-2, GOV-3] Zagadnienia zréownowazonego rozwoju sq w kregu zainteresowan
Zarzqdu Spotki jak i najwyzszej kadry menedzerskiej. Odpowiedzialnos¢ za kwestie ESG,
w szczegolnosci raportowanie zrownowazonego rozwoju jest przypisana do Dyrektora
Generalnego, raportujgcego bezposrednio do Zarzgdu.

Zrownowazony rozwdj dotyczy wszystkich obszaréw dziatalnosci PCG Academia,

W proces zaangazowani sg rowniez przedstawiciele kadry menedzerskiej i pracownicy
roznych obszarow, ze szczegolnym uwzglednieniem HR oraz Controllingu. Za wdrozenie
i przestrzeganie zasad nalezytej starannosci odpowiedzialni sq szefowie komorek organi-
zacyjnych.

W roku obrotowym zakonczonym 30 czerwca 2024 roku nie byty prowadzone dedykowa-
ne szkolenia z zakresu ESG dla cztonkéow Zarzqdu i kadry menedzerskiej, natomiast
menedzerowie indywidualnie brali udziot w wydarzeniach, ktore byty bezposrednio
lub posrednio zwigzane z tematykg ESG.

1.5. KIERUNKI ROZWOJU PCG ACADEMIA

PCG Academia w kolejnych latach skupi sie na réwnolegtym rozwoju dziatalnosci

w Polsce i na swiecie, zapewniajgc kompleksowe wsparcie uczelniom w zakresie cyfryzacji
procesow oraz zarzgdzania danymi dydaktycznymi i naukowymi. Kluczowe kierunki obej-
mujg: dalszy intensywny rozwdj dwdéch gtownych linii biznesowych: systemow wspierajg-
cych administracje i procesy dydaktyczne oraz narzedzi do zarzgdzania informacjq
naukowaq. Firma planuje réowniez konsolidacje rynku w wybranych obszarach, co pozwoli
na ugruntowanie pozycji lidera w sektorze technologii edukacyjnych dla uczelni wyzszych.

Uwzgledniajgc zmieniajgce sig uwarunkowania legislacyjne i rynkowe, PCG Academia
dostosowuje swoje rozwigzania do zmieniajgcych sie standarddow, wspierajgc uczelnie
w sprostaniu wyzwaniom zwigzanym z cyfryzacjg, dynamicznie rosngcymi wymaganiomi
w obszarze efektywnosci zarzqdzania oraz wdrazaniem strategii zrownowazonego rozwo-
ju. Jednym z priorytetow bedzie rozwdj narzedzi umozliwiajgcych uczelniom integracje
aspektéw zrownowazonego rozwoju w ich strategiach operacyjnych i raportowaniu.

Istotnym obszarem rozwoju bedzie takze oferowanie zaawansowanych rozwigzan
z zakresu bezpieczenstwa informaciji/cyberbezpieczenstwa, ktére pozwolg zapewnic¢
ochrone danych oraz minimalizowa¢ ryzyko zwigzane z cyberatakami. Dodatkowo, firma
zamierza wprowadza¢ innowacyjne technologie, w tym rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji, co pozwoli klientom zwigkszyc¢ jakosc i elastycznosc¢ obstugi procesdw oraz
skutecznie odpowiadac¢ na potrzeby nowoczesnego srodowiska edukacyjnego.
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1.6. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA I SZANSE ESG

W wyniku badania podwodjnej istotnosci wytoniono:

= 15 kluczowych grup interesariuszy, z czego 3 pozostajg do rozpoznania w trakcie
analizy pogtebionej

= 16 istotnych zagadnier zréwnowazonego rozwoju

* 10 obszaréw zrownowazonego rozwoju, z ktorymi zwigzane sg istotne wptywy, ryzyka
i szanse

LISTA INTERESARIUSZY

Interesariusze wewnetrzni
1. Wtasna sita robocza
2. Wspotpracownicy
3. Kadra kierownicza

Interesariusze zwigzani z regulacjami i wiedzqg eksperckq

5. Organy regulacyjne
6. Eksperci branzowi

Interesariusze zwigzani z klientami i uzytkownikami
7. Potencjalni klienci (przedstawiciele uczelni wyzszych)
8. Klienci
9. Uzytkownicy
Interesariusze w tancuchu wartosci
10. Pracownicy w taricuchu wartosci
11. Spotecznosci dotkniete wptywem
12. Dostawcy

Interesariusze finansowi

13. Instytucje finansowe
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Przeprowadzone badanie podwdjnej istotnosci wykazato 10 zagadnien, ktore w wyniku
konsultacji wewnetrznych PCG Academia definiuje jako istotne.

1. Godne warunki pracy w PCG Academia

a. Jako istotny wptyw wykazano niskq rotacje wynikajgeq z prawidtowego srodowi-
ska pracy
Jako istotny wptyw uznano réwne szanse rozwojowe dla wszystkich pracownikow
Potencjalnym ryzykiem moze by¢ ryzyko zwigzane z niewystarczajgcymi zasoba-
mi kadrowymi lub dostepnoscig pracownikéw z odpowiednig wiedzg ekspercka.
Podobnie dla firmy potencjalnym ryzykiem bytaby utrata pracownikow z kluczowy-
mi umiejetnosciami.

2. Relacje z klientami
Jako istotng szanse wykazano:

a. Dostepnos¢ na polskim rynku ekspertow postugujgcych sie jezykiem polskim, co
zwieksza dostepnose ustug;

b. Wysokg jokos¢ ustug, w tym w szczegodlnosci ich niezawodnose, co ma przetozenie
tokze na bezpieczenstwo danych klientow;

c. Przyjozny interfejs uzytkownika, co wptywa na dostepnosc ustug dla koncowego uzyt-
kownika i brak potencjalnego wykluczenia grup uzytkownikéw koncowych;

d. Terminowos¢ realizacji prac dla klientéow, w szczegdlnosci w zwigzku ze specyfikg
finansowania.

e. Potencjalnym ryzykiem jest kwestia dokumentowania/braku dokumentowania dziotan
zréwnowazonego rozwoju w przetargach, w ktérych oczekiwana jest taka aktywnosc
firmy.

3. Praktyki biznesowe

a. PCG Academia wywiera wptyw na swoich dostawcow i klientow przez tworzenie
srodowiska biznesowego, w ktdrym promowane jest postepowanie zgodnie z prawem
i standardami etycznymi

b. Ryzyko zwigzane z cyberbezpieczernstwem i ochrong danych osobowych jest obechie
powszechne i moze by¢ elementem, ktory wptywa na decyzje klientow,
a wigc powinno by¢ brane pod uwage w kontekscie modelu biznesowego organizacii.

Po przeprowadzeniu dialogu z interesariuszami w formie ankiet uzyskano (stan na 3 grud-
nia 2024) 9 odpowiedzi, 7 od pracownikéw firmy oraz 2 od klientow firmy. W wyniku dialo-
gu ustalono kolejne 6 zagadnien, ktore zostaty poddane ocenie:

* Transparentnosc¢ rozliczania pracy

*  Prywatnos¢ pracownikow

*  Przyjazne Srodowisko pracy

*  Ochrona sygnalistow

* Jasne umowy z dostawcami

= Wptyw (podrézy stuzbowych) na klimat
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Za istotne dla dziatalnosci PCG Academia oraz jej taricucha wartosci z perspektywy
wewnetrzno-eksperckiej uznano IRO z nostepujgcych obszaréw (Tematyczne ESRS,
temat i podtemat):

1. Whtasna sita robocza:
a.  Warunki pracy
b. Roéwne traktowanie i rownosc szans dla wszystkich
c. Inne prawa zwigzane z pracg
2. Konhsumenci i uzytkownicy koricowi
a. Oddziatywanie informacji na konsumentow i uzytkownikow koncowych
b. Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych
c. Wtgczenie spoteczne konsumentoéw lub uzytkownikow koncowych
3. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
a. Kultura korporacyjna
b. Ochrona sygnalistow
c. Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze
d. Korupcja i przekupstwo

Ocena istotnose wptywu

ISTOTNOSC FINANSOWA
—_
|
43
#

O 1 2 3 4 )
ISTOTNOSC WPLYWU
A.  Transparentnos¢ rozliczenia pracy J.  Dostgpnosc¢ wysokiej jakosci ustug dla polskich
B.  Wptyw (podrdzy stuzbowych) na klimat klientow
C. Dokumentowanie zrownowazonego rozwoju Dostepnos¢ pracownikow z ekspreckq wiedzg
D. Jasne umowy z dostawcami K. Terminowos¢ realizacji prac
E. Rowne szanse rozwoju L. Etyczne srodowisko biznesowe
F.  Dostepnos¢ produktow a wykluczenie cyfryzacji M. Przyjozne srodowisko pracy
G. Stabilnos¢ zatrudnienia N. Bezpieczenstwo danych klientow
H.  Ochrona sygnalistow O. Niezawodnos¢ ustug
I.  Prywatnosc¢ pracownikow
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2.1 WPLYW PCG ACADEMIA NA SRODOWISKO

Jednym z gtéwnych celow wdrozen ustug prowadzonych przez PCG Academia wsrod
klientow - uczelni wyzszych, jest umozliwienie im transformacji cyfrowej i zrownowazone-
go rozwoju. Dzieje si¢ to przede wszystkim przez:

" zwiekszong transparentnosc i dokumentacje procesow,

*  bezpieczenstwo informaciji, w tym bezpieczenstwo danych osobowych,

* przejscie nha dokumentacje cyfrowq i dzigki temu potencjalne zmniejszenie sladu
weglowego.

PCG Academia odgrywa kluczowq rolg w promowaniu zrownowazonego rozwoju w sekto-
rze edukacji wyzszej. Dzigki wdrazaniu rozwigzarn cyfrowych, takich jok Elektroniczne
Zarzgdzanie Dokumentacjg (EZD), firma przyczynia sie do zmniejszenia zuzycia papieru,
redukcji emisji zwigzanych z transportem oraz optymalizacji proceséw administracyjnych.
Rozwigzania te wspierajg uczelnie w przechodzeniu na bardziej zréwnowazone modele
funkcjonowania, ograniczajgc ich wptyw na srodowisko.

INNOWACYJINE ROZWIAZANIA WSPIERAJACE CELE KLIMATYCZNE

Cyfryzacja odgrywa kluczowq role w transformaciji klimatycznej, umozliwiajgc bardziej
efektywne zarzgdzanie zasobami oraz redukcje emisji gazow cieplarnianych. Bez digitali-
zacji trudno sobie wyobrazi¢ skuteczne wdrozenie strategii klimatycznych. Elektroniczne
systemy zarzgdzania dokumentacjg, narzedzia wspierajgce zdalng prace czy rozwigzania
analityczne pozwalajg na ograniczenie zuzycia energii i materiatéw, a takze na szybsze
reagowanie na wyzwania srodowiskowe. Transformacja cyfrowa sprzyja rowniez wprowa-
dzeniu gospodarki o obiegu zamknigetym, ktéra minimalizuje ilo$¢ odpadow i optymalizuje
wykorzystanie surowcow.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze branza IT jest zréznicowana pod wzgledem energo-
chtonnosci. Obszary takie jok centra danych, infrastruktura chmurowa czy rozwoj sztucz-
nej inteligencji wymagajg znacznych noktaddw energii, co stanowi wyzwanie w kontekscie
zrownowazonego rozwoju. Wedtug szacunkow, globalne zuzycie energii przez centra
danych moze stanowi¢ nawet 13% catkowitego zuzycia energii elektrycznej do 2030 roku.

Sektor, w ktérym dziota PCG Academia - wspierajgey transformacje cyfrowg w edukacii
wyzszej - charakteryzuje sie jednak stosunkowo niskim zuzyciem energii. Firma wdraza
energooszczedne rozwigzania, takie jak systemy EZD, ktére mogg znaczgco redukowaé
slad weglowy Klientdw. Dzieki temu dziatalnos¢ PCG Academia wpisuje sie w cele klima-
tyczne, wspierajgc zrownowazony rozwoj w sektorze edukacyjnym.
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PODEJSCIE DO PRZYSZtEGO LICZENIA I REDUKCJI SLADU WEGLOWEGO

PCG Academia, joko odpowiedzialny partner w procesie cyfryzacji uczelni wyzszych,
zdaje sobie sprawe, ze jej slad weglowy w catym tancuchu wartosci jest relatywnie niewiel-
ki. Niemniej firma w petni rozumie swojg role w globalnych dziataniach na rzecz redukcji
emisji gazow cieplarnianych i zréwnowazonego rozwoju. Dzigki dostarczaniu rozwigzan
cyfrowych, ktére minimalizujg potrzebe podrézy stuzbowych, drukowania dokumentow
czy fizycznego przechowywania danych, PCG Academia przyczynia sie do ograniczenia
emisji swoich klientow i uzytkownikéw koricowych.

W sprawozdawczym okresie firma rozpoczeta proces systematycznego pomiaru swojego
sladu weglowego, ktory obejmie Zakres 1 (bezposrednie emisje) oraz Zakres 2 (emisje
zwigzane z zakupiong energiq). Zuzycie energii w tych zakresach jest nieznaczne. Jednak
PCG Academia zobowigzuje sie do regularnego monitorowania tych danych oraz analizo-
wania wptywu czynnikéw takich jak podréze stuzbowe i zakupy, ktére mogg stanowic
istotng czes¢ emisji w Zakresie 3 (inne posrednie emisje).

Firma zamierza sukcesywnie doskonali¢ metody pomiaru i raportowania emisji gazow
cieplarnionych, co pozwoli na skuteczniejsze wdrazanie dziotar zmniejszajgcych wptyw na
Srodowisko. W ten sposob PCG Academia wzmachia swoje zaangazowanie w realizacje
strategii zrdownowazonego rozwoju oraz wspiera swoich klientow w dgzeniu do redukciji
ich sladu weglowego.

OCHRONA BIOROZNORODNOSCI

Choc¢ dziatalnos¢ PCG Academia ma ograniczony bezposredni wptyw na bioréznorodnose,
firma uznaje znaczenie ochrony ekosystemow w kontekscie globalnych dziotan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Promowanie cyfrowych rozwigzar zmniejsza zapotrzebowanie
na surowce naturalne, takie jok drewno, co posrednio przyczynia si¢ do ochrony laséw
i zwigzanych z nimi ekosystemoéw. Firma planuje rowniez wspotprace z uczelniomi
w projektach badawczych i edukacyjnych zwigzanych z ochrong srodowiska i biorézno-
rodnosci.

BADANIE ZGODNOSCI Z TAKSONOMIA UE

PCG Academia zamierza systematycznie analizowa¢ swojq dziatalnosé pod kgtem zgod-
nosci z Taksonomig UE w obszarze tagodzenia zmian klimatycznych. Firma bada, w jokim
stopniu oferowane rozwigzania, takie jok EZD i systemy do zdalnego nauczania, przyczy-
niajg sie do redukcji emisji gazow cieplarnianych. Wyniki tych analiz bedg podstawqg do
identyfikacji dodatkowych dziatan i obszardw, ktdre pozwolg firmie lepiej wspiera¢ swoich
klientéw w realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z wytycznymi Taksonomii
UE.
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3.1 PRACOWNICY PCG ACADEMIA
Pojecia uzywane ponizej w raporcie:

* Pracownik - osoba fizyczna pozostajgca w stosunku pracy z PCG Academia. Osoby
zatrudnione na umowe o prace lub na powotaniu.

=  Osoby niebedgce pracownikami - osoby swiadczgce praceg na rzecz PCG Academia
na podstawie umow cywilnoprawnych (zlecenie, dzieto) lub umow wspdtpracy (b2b)
lub w oparciu o kontrakty z innymi firmami.

*  Whtasna sita robocza - pracownicy i osoby hiebgdgce pracownikami swiadczgce prace
na rzecz PCG Academia

[SMB-3][S1-4] PCG Academia uznaje, ze ma istotny wptyw na obszar wtasnej sity robo-
czej, w szczeqgolnosci jesli chodzi o :

=  warunki pracy

*  rowne traktowanie i rownosc¢ szans dla wszystkich

" inne prawa zwigzane z praca.

POZYTYWNY WPLYW NA PRACOWNIKOW I OSOBY NIEBEDACE PRACOWNIKAMI

PCG Academia stoi na stanowisku, ze sukces firmy zalezy przede wszystkim od zaanga-
zowania jej pracownikow, ktorzy dzigki temu sq w stanie dostarczy¢ pozgdang ustuge
klientom, nie przekraczajgc przy tym norm ani osobistych zasad. PCG Academia stawia
polityke personalng w centrum swojego zainteresowania.

[SBM-3] PCG Academia zidentyfikowata ryzyka i szanse zwigzane z wtasnymi pracowni-
kami. Zostaty one opisane w rozdziale 1.6

KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI I PROCES ZAANGAZOWANIA

PCG Academia wdraoza transparentne i systematyczne podejscie do komunikacii
z pracownikami, ktore sprzyja ich zaangazowaniu w zarzgdzanie organizacjg oraz wspiera
readlizacje celow strategicznych. Firma opiera swoje dziotania w tym zakresie na kilku
kluczowych filarach: regularnej wymianie informacji, badaniach opinii, oraz kwartalnych
przeglgdach strategii, w ktorych uczestniczy cata kadra menedzerska i pracownicy.
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Zaangazowanie pracownikow w procesy zarzgdcze

Pracownicy PCG Academia sg regularnie angazowani w procesy decyzyjne poprzez udziot
w badaniach satysfakcji i potrzeb, rozmowach zespotowych oraz warsztatach dotyczg-
cych weryfikacji strateqgii biznesowej. Ich opinie i sugestie sg kluczowym elementem
tworzenia i doskonalenia procesow operacyjnych, co pozwala na lepsze dopasowanie
dziotarh organizacji do realnych potrzeb i oczekiwan. Dzieki takiemu podejsciu firma
zapewnia wszystkim pracownikom przestrzen do wyrazania opinii oraz wspolnego budo-
wania kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy i zaongazowaniu.

Transparentnos$é i dokumentowanie procesow

Proces komunikacji z pracownikami jest nie tylko otwarty, ale takze skrupulatnie dokumen-
towany. W PCG Academia wykorzystuje si¢ zaawansowany system zarzgdzania procesa-
mi biznesowymi WEBCON BPS. System ten pozwala na automatyzacje i monitorowanie
procesow komunikacyjnych, zapewniajgc przejrzystosc i tatwy dostep.

Systematycznos$¢ i kultura feedbacku

Kwartalne spotkania informacyjne, podczas ktorych prezes firmy przedstawia wyniki prze-
glgdéw oraz wyznacza kluczowe priorytety, sqg statym elementem procesu komunikaciji.
Spotkania te zapewniajg pracownikom peten wglgd w aktualng sytuacje firmy, jej osiggnie-
cia i wyzwania. Dodatkowo, PCG Academia promuje kulture regularnego feedbacku, co
pozwala na biezgce rozwigzywanie problemoéw i doskonalenie proceséw wewnetrznych.

ZGtASZANIE WATPLIWOSCI I NIEPRAWIDEOWOSCI

Pracownicy od 2024 roku majg dostep do mechanizmow zgtaszania naruszen, w tym
tokze w obszarze dyskryminacji i mobbingu. Mechanizm ten zapewnia poufnosc¢ i bezpie-
czenstwo zgtaszajgeych.

[S1-2] Pracownicy PCG Academia mogq dokonaé¢ zgtoszenia naruszenia w zakresie istot-
nych, faktycznych i potencjalnych, pozytywnych lub negatywnych oddziotywan, ktore ich
dotyczq lub mogq ich dotyczy¢ ustnie, pisemnie, w tym poprzez dedykowany e-mail:
sygnalista@pcgacademia.pl.

Wszystkie zgtoszenia traktowane sq joko poufne. Przeptyw informacji na potrzeby proce-
dowania zgtoszenia odbywa sig¢ z poszanowaniem zasad ochrony prywatnosci i zachowa-
nia anonimowosci. Wszystkie osoby zaongazowane w procedowanie zgtoszenia zobowig-
zane sq do zachowania poufnosci informaciji.

[S1-17] PCG Academia monitoruje ilo$¢ skarg odnoszgceych sie do mobbingu lub dyskrymi-
nacji. Informacje te bedg raportowane kazdego roku w raporcie zréwnowazonego rozwo-
ju. W roku obrotowym zakonczonym 30 czerwca 2024 nie stwierdzono skarg ani przy-
padkéw dyskryminacji i mobbingu. Nie zgtoszono rowniez powaznych incydentéw doty-
czqgcych poszanowania praw cztowieka, ktore naruszatyby zasady okreslone w Wytycz-
nych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy lub Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych. To oznacza takze,
ze PCG Academia nie zostato obcigzone zadng grzywng, karg ani odszkodowaniem za
szkody wynikajgce z incydentow dyskryminaciji, w tym molestowania, oraz ztozonych
skarg.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

[S1-6] Na dzierh 30.06.2025 roku PCG Academia zatrudniata 49 osob we wtasnej sile
roboczej, sposrod ktorych 34,69% stanowity kobiety (17 osob), 65,31% stanowili mezczyz-
ni (32 osoby).

Jedynym krajem, w ktérym PCG Academia zatrudniota w poprzednich lub raportowanym
okresie wigcej niz 50 osob jest Polska, dlatego firma nie prezentuje informaciji o liczbie
pracownikow w podziale na kraje.

sita robocza

NIE
KOBIETY MEZCZYZNI POZOSTALI UJAWNIONO
tgcznie wtasna
17 32 0 o]

Ponad 70% pracownikow PCG Academia pracuje w Podkarpackiem, ponad 10% w Mazo-
wieckiem.

Charakterystyka pracownikow i oséb nie bedgcych pracownikami - informacje wedtug
wojewddztw [tabela]

KOBIETY MEZCZYZNI POZOSTALI UJA\:\\IIII\EONO

Dolnoslgskie o] 1 o] 0]
Lubelskie 1 1 (0] (0]
Mazowieckie 2 4 (o] o]
Podkarpackie 13 22 (0] (0]
Wielkopolskie 0 1 (0] (0]
todzkie (o] 3 (o] (o]
Matopolskie 1 0] (0] o]

ROTACJA

W roku obrotowym 2024/2025 roku z pracy w PCG Academia odeszto 6 osob sposrod
wtasnej sity roboczej, a wskaznik rotacji wynidst 8%. Jest on znaczqco nizszy niz
w poprzednich latach obrotowych (2023/2024 wskaznik wynidst 17%, dwa lata wezesniej
34%, trzy lata wczeniej 42%).

INNE FORMY ZATRUDNIENIA

[S1-7]W PCG Academia, poza umowg o prace, wystepujg nastepujgce formy zatrudnia:

° B2B
NIE
KOBIETY ME?CZY2NI POZOSTALI UJAWNIONO

Umowa o prace

czas nieokreslony 14 14 o (0]
Umowa o prace

terminowa 1 Y 0 o

Umowa B2B 2 18 [0} (0]
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WARUNKI PRACY
SYSTEM WYNAGRADZANIA

[S1-4]1 PCG Academia przyktada szczegolng wage do zapewnienia uczciwych i konkuren-
cyjnych warunkéw pracy. Wynagrodzenia pracownikow sq dostosowane do zajmowanego
stanowiska, zakresu obowigzkéw, posiadanych kompetencji oraz doswiadczenia.

W PCG Academia funkcjonuje sformalizowany Regulamin Wynagradzania, ktory okresla
zasady dotyczgce wynagrodzenia zasadniczego, hagrdd, premii uznaniowych oraz dodat-
kow za niestandardowy czas pracy. Regulamin ten zapewnia spojne i transparentne podej-
scie do ksztattowania wynagrodzen.

[S1-10] Priorytetem w polityce wynagrodzen jest przejrzystosé - pracownicy majq dostep
do informacji o widetkach ptacowych obowigzujgcych na ich stanowiskach - oraz ofero-
wanie stawek rynkowych, co sprzyja budowaniu satysfakcji i zaangazowania oséb zatrud-
nionych.

W roku obrotowym 2023/2024 zaden z pracownikow nie otrzymywat wynagrodzenia
ponizej ustalonego poziomu adekwatnego wynagrodzenia, co oznacza, ze odsetek ten
wyniost 0%.

Polityka wynagrodzen PCG Academia opiera sie na wynikach badania ptacowego, ktore
jest readlizowane dwa razy w roku przez Sedlok & Sedlak. Wynagrodzenia oferowane
przez firme sq wyzsze od wymaganego prawem wynagrodzenia minimalnego i zgodne
z najlepszymi praktykami rynkowymi.

SWIADCZENIA PRACOWNICZE

[S1-15] Cata wtasna sita robocza PCG Academia ma dostep do réznorodnych programow,
Swiadczen i benefitdw, obejmujgcych zaréowno swiadczenia z Zaoktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS), jok i dodatkowe rozwigzania wspieradjgce dobrostan
pracownikow.

Dodatkowe swiadczenia sq dostgpne dla wszystkich cztonkdw wtasnej sity roboczej,
niezaleznie od wymiaru czasu pracy czy etatu. Kazdy pracownik korzysta z prywatnej
opieki medycznej, zapewniajgcej dostep do sieci placowek oraz specjalistéw medycz-
nych. Firma oferuje rowniez grupowe ubezpieczenie na zycie, ktdore obejmuje zaréowno
pracownikow, jak i ich bliskich, a takze kartg sportowq Multisport, umozliwiajgcg aktywne
spedzanie czasu.

Pracownicy majg rowniez dostep do platformy e-tutor, z ktérej moze korzysta¢ zaréwno
sam pracownik, jok i jedna bliska osoba. Dodatkowo kazdy pracownik otrzymuje comie-
sieczny limit do wykorzystania na platformie kafeteryjnej Nais, co pozwala na wybdr bene-
fitow dostosowanych do indywidualnych potrzeb i preferenciji.
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DIALOG Z PRZEDSTAWICIELAMI PRACOWNIKOW

[S1-8] PCG Academia zapewnia petng swobode zrzeszania sig i aktywnie wspiera dialog
ze srodowiskami pracowniczymi. W okresie raportowania pracownicy firmy nie nalezeli do
zwigzkow zawodowych.

W ramach dialogu z pracownikami corocznie w firmie powotywana jest grupa fokusowa,
ztozona z ochotnikow - przedstawicieli réznych dziotow PCG Academia. Grupa ta analizu-
je wyniki badania zaangazowania pracownikow, a nastepnie, we wspotpracy z dziatem HR,
opracowuje wnioski i propozycje dziotar na kolejny okres. Spotkania grupy odbywajg sie
reqularnie w celu monitorowania postepow i, jesli to konieczne, korygowania wdrazanych
inicjatyw.

£ ACZENIE ZYCIA PRYWATNEGO Z ZAWODOWYM

PCG Academia dba o satysfakcje swoich pracownikow w réznych aspektach zycia, takich
jok sfera zawodowa, rodzinna i zdrowotna. Firma realizuje wiele inicjatyw, ktdre umozliwia-
ja integracje zespotu oraz czerpanie radosci z codziennej wspodtpracy. Jednoczesnie,
dzigki pracy zdalnej, zespdt ma szanse na harmonijne tgczenie obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym, co sprzyja utrzymaniu rownowagi. Z myslg o pracownikach bedg-
cych rodzicami, oferowane sq elastyczne rozwigzania, ktére pomagajg im godzié¢ obowigz-
ki rodzinne z zawodowymi. W raportowanym okresie dwéch pracownikéw skorzystoto
z urlopu rodzicielskiego, co podkresla zaongazowanie w tworzenie przyjoznego srodowi-
ska pracy.

[S1-15]

Odsetek pracownikow upowaznionych do skorzystania z urlopow zwigzanych z rodzi-
ng oraz odsetek upowaznionych pracownikow, ktérzy skorzystali z takiego urlopu
wedtug ptci

NIE
KOBIETY MEZCZYZNI POZOSTALI UJAWNIONO

Odsetek uprawnionych
pracownikow

100% 100% - -

Odsetek uprawnionych

pracownikéw, 41,17% 3,12% - -

ktorzy skorzystali z urlopow

OCHRONA SOCJALNA

[S1-11] Wszyscy pracownicy PCG Academia sg objeci ochrong socjalng przed utratg
dochoddw spowodowang dowolnym z nastgpujgcych powaznych zdarzen takich jok:
choroba, wypadek przy pracy, niepetnosprawnosc¢ nabyta, urlop rodzicielski oraz przejscie
na emeryture. Ochrona socjalna oferowana jest w ramach programow publicznych.

W firmie funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. W jego ramach mozna
skorzystac z:

* dofinansowania do wypoczynku dzieci i dorostych,
* Swiadczen finansowych z okazji swiqt,
" zapomogi pienieznej bezzwrotnej.
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ROZWOJ I EDUKACJA

Podstawg rozwoju dziatalnosci PCG Academia jest doskonalenie umiejetnosci cztonkdow
jej zespotu. Priorytetem sq kompetencje, ktére zapewniajg klientom i uzytkownikom
koricowym bezpieczne oraz wygodne rozwigzanio. PCG Academia dgzy réowniez do opra-
cowywania nowych, innowacyjnych ustug poprzez inwestowanie w rozwdj i edukacje
swojego zespotu, a takze do tworzenia srodowiska pracy wspierajgcego produktywnosc

i dobrostan psychiczny wszystkich zatrudnionych.

W raportowanym okresie, w ramach rozwoju kompetencji zespotu oraz jego edukacii,
zrealizowano liczne programy i szkolenia indywidualne, skierowane zaréwno do pracowni-
koéw, jok i oséb wspotpracujgcych na podstawie umow cywilnoprawnych. Cztonkowie
zespotu uczestniczyli w szkoleniach niezbednych do uzyskania certyfikatow z zakresu
umiejetnosci programistycznych lub zwigzanych z oferowanymi rozwigzaniomi. Czes¢
pracownikow doskonalita zdolnosci w obszarze wspodtpracy i zarzgdzania zespotami,
jednoczesnie rozwijajgc kompetencje przysztosci, takie jok znajomos¢ sztucznej inteli-
gencji. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych odbywa sie wedtug spojnych
zasad dla wszystkich cztonkéw zespotu.

Rozmowy rozwojowe w PCG Academia

W PCG Academia rozmowy rozwojowe stanowiq istotny element systemu zarzgdzania
rozwojem pracownikow i stuzq zardwno podsumowaniu dotychczasowych osiggnigc, jak
i planowaniu przysztych dziator. Celem rozmoéw jest ustalenie indywidualnych celow,
zidentyfikowanie potrzeb rozwojowych lub szkoleniowych oraz omdwienie $ciezek rozwo-
ju. Proces odbywa sig cyklicznie, raz w roku, zgodnie z wytycznymi zapisanymi w platfor-
mie zarzgdzania procesami, ktdra wspiera menedzerdow i pracownikow w ptynnym prze-
prowadzaniu rozmow.

Kazdy cztonek zespotu jest podczas rozmowy szczegoétowo zapoznawany z wymaganiami
dotyczgcymi swojego stanowiska, potencjalnymi sciezkami kariery oraz widetkami wyna-
grodzen. Rozmowy te stanowiqg takze przestrzert do omdwienia oczekiwar wobec wspot-
pracy i wymiany spostrzezeni dotyczgcych srodowiska pracy. Dzieki temu procesowi
menedzerowie i pracownicy wspolnie identyfikujg obszary do rozwoju oraz planujq dziata-
nia na kolejne miesigce.

Dziat HR wykorzystuje zebrane w ramach rozmow informacje do opracowywania plandw
szkoleniowych, andalizy talentéw w zespole oraz wdrazania usprawnien w zarzgdzaniu.

Andliza potrzeb szkoleniowych

W trakcie rozmow rozwojowych ustalane sqg indywidualne potrzeby szkoleniowe i eduka-
cyjne. Po zakonczeniu wszystkich rozmoéw plan i budzet szkoleni dla catej organizacji sq
szczegotowo omawiane i zatwierdzane przez szefa HR oraz Zarzqd. Nastgpnie dziat HR
odpowiada za wdrozenie i organizacje planu rozwoju.

Kazdy cztonek zespotu ma dodatkowo mozliwosc¢ korzystania z platformy e-tutor przez
caty rok, z opcjg udostepnienia jej bliskiej osobie, np. cztonkowi rodziny.
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Ponadto kazdy pracownik i osoby niebedgce pracownikami dysponujg rocznym budzetem
w wysokosci 400 zt na dowolne platformy edukacyjne. W raportowanym okresie z doptaty
do e-learningu skorzystato 21 osoby (niemal 43% wtasnej sity roboczej).

Firma wspiera rozwdj swoich pracownikow, oferujgc tzw. ,rozwojowe pigtki” - cztery
godziny samorozwoju w jeden pigtek miesigca, przeznaczone na dowolne dziatania
rozwojowe.

Szczegolng formg rozwoju i edukaciji, realizowang podczas procesu onboardingu, jest
wsparcie howego cztonka zespotu przez ,buddy’ego” - doswiadczonego pracownika,
ktéry pomaga w zapoznaniu sie z procedurami, procesami oraz kulturg organizacyjng
firmy.

Pracownicy PCG Academia majg rowniez dostep do firmowej biblioteczki, w ktérej mogg
wypozyczac ksigzki z zakresu zarzgdzania, psychologii oraz réznych dziedzin informatyki.

[S1-13] W raportowanym okresie wszyscy pracownicy oraz osoby niebedgce pracownika-
mi przeszty reqularne oceny pracownikow oraz rozmowy rozwojowe.

W PCG Academia pracownicy przeszli w roku 2024/25 660 godzin szkoleniowych. Sred-
nia liczba godzin szkoleniowych wyniosta 13,46 h na jednego cztonka zespotu.

13,46h

na jednego pracownika

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
(wszystkie formy zatrudnienia)

ROWNOSC I ROZNORODNOSC

PCG Academia przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
standardow pracy oraz traktuje priorytetowo kwestie rownego traktowania i rownosci
szans.

Joko czesc globalnej grupy Public Consulting Group (PCG) firma ktadzie szczegdlny
nacisk na aspekt réznorodnosci. Dla Public Consulting Grup inkluzywnos¢ to cos wiecej niz
tylko ,mity aspekt” pracy. W Public Consulting Group réznorodna i zaangazowana sita
robocza jest kluczowym elementem sukcesu biznesowego.

Spodtka - matka przyjeta deklaracje réwnosci szans (EEO - Equal Employment Opportuni-
ty) czyli formalne zobowigzanie organizacji do zapewnienia réwnych szans w zatrudnieniu,
niezaleznie od cech osobistych lub tozsamosci. Dlatego grupa firm celowo buduje inklu-
zywnq kulture, ktora zacheca, wspiera i celebruje réznorodne pochodzenie pracownikow.
W ramach tych dziatan, Regulamin Pracy obowigzujgcy w PCG Academia szczegotowo
requluje kwestie zwigzane z przeciwdziotaniem dyskryminacji i mobbingowi, zapewniajgc
bezpieczne i inkluzywne srodowisko pracy dla wszystkich zatrudnionych.

Struktura zatrudnienia w PCG Academia, w ktorej kobiety stanowiq 34,69% zespotu,
wyréznia sig na tle sredniej w branzy IT. Wedtug najnowszych raportéw’, udziat kobiet
w polskim sektorze IT wynosi od 16% do 19%, co wskazuje na znaczng przewage mez-
czyzn w tej dziedzinie. Struktura zatrudnienia w PCG Academia znaczqgco przewyzsza te
sredniq, co swiadczy o konsekwentnym dgzeniu do budowania réznorodnych i zrownowa-
zonych zespotow. Wyzszy odsetek kobiet w PCG Academia podkresla zaangazowanie
W promowanie réwnosci ptci.

'SoDA (raport firmowy):
Udziat kobiet w branzy IT w Polsce wynosi 17%.
Raport Polish IT Community Report 2025 wynosi 19,7% 26
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Nojwyzszqg kadre menedzerskq (8 osdb) stanowig w 100% mezczyzni. Pomimo wysokiego
udziatu kobiet w catkowitej strukturze zatrudnienia PCG Academia, ktory znaczqco prze-
wyzsza srednig w branzy IT, obecna struktura najwyzszej kadry menedzerskiej wynika
z uwarunkowan historycznych oraz specyfiki wymagar na tych stanowiskach.

Firma dziota w dynamicznie rozwijojgcym sie sektorze technologii, gdzie kluczowe role
menedzerskie czesto obsadzane sg przez osoby z wieloletnim doswiadczeniem w branzy.
Historycznie, w IT dostgp kobiet do stanowisk wyzszego szczebla byt ograniczony, co
wptyneto na mniejszq reprezentacje kobiet wsrod kandydatéw z odpowiednimi kwalifika-
cjami na te stanowiska.

PCG Academia pracuje nad korektg tego trendu, inwestujgc w inkluzywny rozwdj i awanse
wewnetrzne, aby w przysztosci jeszcze bardziej zrownowazy¢ reprezentacje ptci. Firma
wierzy, ze roznorodnos¢ na wszystkich szczeblach organizacji przyczynia sie do zwiek-
szenia innowacyjnosci i efektywnosci, a podejmowane dziatania majg na celu stworzenie
Srodowiska, ktére umozliwia réwny rozwaj i awans wszystkim pracownikom, niezaleznie od
ptci.

W raportowanym okresie liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na kobiety byta
wyzsza nawet w wartosciach bezwzglednych. Srednia liczba godzin szkoleniowych na
jednego pracownika wyniosta 13,46 godzin, jednak szczegolnie warto podkreslic, ze
kobiety uczestniczyty w szkoleniach srednio przez 26,4 godzin, co stanowi dwukrotnie
wyzszg wartos¢ w poréwnaniu do Sredniej wynoszqcej 26,4 godzin w przypadku mez-

czyzn. *Srednia liczba godzin szkoleniowych wedtug ptci
KOBIETY MEZCZYZNI
343,20 ‘ 316,8

*Liczba pracownikow w podziale na wiek i pte¢

NIE
KOBIETY MEZCZYZNI POZOSTALI UJAWNIONO
tgczna liczba
- 17 32 [0} (0]
pracownikow
Grupulw.iekowq: o 2 o o
powyzej 50 lat
Grupa wiekowa: 12 25 o o
30-50 lat
Grup.a. \A{iekowu: 5 5 o o
ponizej 30 lat

W okresie raportowanym 2,04% zatrudnionych w PCG Academia, co odpowiada jednej
osobie, stanowity osoby z niepetnosprawnosciami. Obiekty, w ktorych znajdujg sie biura
PCG Academia, sq w petni dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowag.
Budynki te wyposazono w windy, podjazdy oraz szerokie przejscia, co umozliwia swobod-
ne poruszanie sie. Dodatkowo zadbano o odpowiednie zaplecze socjalne, ktére zapewnia
komfortowe warunki pracy dla wszystkich pracownikow, w tym osob z niepetnosprawno-
Sciami.
*Liczba pracownikow w podziale na wiek i pte¢

Z niepetnosprawnosciami

NIE
‘ KOBIETY MEZCZYZNI POZOSTALI UJAWNIONO
Liczba pracownikéw
1 0 0 o]
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BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

[S1-14] Bezpieczenstwo fizyczne pracownikow i ich zdrowie jest istotng kwestig dia PCG
Academia. Kazdy z pracownikow jest dopuszczany do pracy po przejsciu przeszkolenia
0golnego oraz stanowiskowego bhp. Pracownik musi posiadac aktualne swiodectwo lekar-
skie oraz okulary korekcyjne zgodne z zaleceniem lekarza. Kazdy z pracownikow musi
zapoznac sig z instrukcjami bhp i zasadami pracy biurowej i w formie zdalnej dia danego
stanowiska pracy.

Redlizacja i koordynacja zobowigzan spoétki w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy
zostata powierzona profesjonalnemu zewnegtrznemu specjaliscie ds. BHP.

Pracownicy majg zapewnione komfortowe i odpowiednio doswietlone stanowiska pracy,
ergonomiczne meble. Przestrzenie wspodline w biurach PCG Academia zostaty zaprojekto-
wane z troskq o bezpieczenstwo i ergonomig pracownikow oraz odwiedzajgcych.

W trosce o bezpieczenstwo PCG Academia prowadzi statystyki dotyczgce wypadkow
wsrod pracownikow oraz osob niebedgeych pracownikami. W roku 2024/2025 w PCG
Academia nie odnotowano zadnych wypadkow, takze wsrod osob niebedgcych pracowni-
kami. Liczba zarejestrowanych chordb zawodowych wyniosta O, tak samo jak liczba dni
niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy lub ztym stanem zdrowia
w wyniku pracy.

3.2 KONSUMENCI I UZYTKOWNICY KONCOWI PCG ACADEMIA

[S4-3] [S4-4] Zapewnienie bezpieczenstwa konsumentom i uzytkownikom koricowym,
jest istotnym elementem dziatania PCG Academia. Bezpieczernstwo uzytkownikéw korico-
wych obejmuje przede wszystkim bezpieczenstwo informacji.

Wsrdd uzytkownikow koncowych rozwigzan PCG Academia znajduje sie miedzy innymi
250 tysiecy studentow uczelni wyzszych, korzystajgcych z systeméw dostarczonych
przez firme.

PCG Academia, swiadoma swojej odpowiedzialnosci wobec uzytkownikéw koricowych
oferowanych ustug, wdraza system zarzqdzania bezpieczenstwem informacji zgodny
z miedzynarodowg normg ISO 27001. Standard ten zapewnia ochrone wrazliwych
danych przetwarzanych w systemach IT uczelni, takich jok dane studentéw czy pracowni-
kow. Certyfikacja wspiera realizacje zasady nalezytej starannosci, gwarantujgc integral-
nos¢, poufnose i dostepnose informacii, co jest kluczowe w kontekscie zaufania uzytkow-
nikéw oraz zgodnosci z wymogami dotyczgcymi ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych uzytkownikow koncowych.

PCG Academia wdrozyta Polityke Bezpieczenstwa Informacji, ktéra jednoznacznie
okresla ramy i kierunki dziotar oraz podstawowe wymagania w tym obszarze oraz Polityke
Ochrony Danych Osobowych, ktora okresla zasady i standardy zapewniajqgce, ze prze-
twarzanie danych w jest zgodne z przepisami prawa, w tym RODO. Firma prowadzi rejestr
incydentow dotyczgcy ochrony danych osobowych oraz rejestr wnioskow o realizacje
prow osob, ktérych dotyczqg dane. W okresie raportowym nie odnotowalismy zadnego
zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.
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4. PRAKTYKI BIZNESOWE
4.1 KULTURA KORPORACYJNA
MISJA I WARTOSCI PCG ACADEMIA

[G1-1] Misjg PCG Academia jest wspieranie uczelni w realizacji ich roli edukacyjnej i nauko-
wej poprzez dostarczanie nowoczesnych rozwigzan IT, ktére usprawniajq procesy dydak-
tyczne, naukowe i administracyjne.

Firma przywigzuje duzg wage do budowania kultury zaufania, ktora stanowi jedng z jej
kluczowych wartosci. Dzieki potgczeniu globalnego doswiadczenia Public Consulting
Group z lokalng wiedzg ekspertow oraz elastycznosciq charakterystyczng dla niewielkiej,
dynamicznie zarzgdzanej firmy, PCG Academia skutecznie wspiera uczelnie w procesach
cyfryzacji oraz w podnoszeniu jakosci ksztatcenia. Firma ceni zaangazowanie, inicjatywe
oraz realny wptyw swoich pracownikow na ksztattowanie strategii i kierunkdw rozwoju.

= PCG Academia, joko czes¢ globalnej firmy konsultingowej Public Consulting
Group, opiera swojq dziatalnos¢ na nastepujgcych wartosciach:Innowacyjnose:
Dostarczanie nowoczesnych rozwigzan IT dla uczelni wyzszych, ktére wspierajg
procesy dydaktyczne, naukowe i administracyjne.

* Profesjonalizm: Zespdt sktadajgey sie z wysoko wykwalifikowanych specjalistow
w obszarze szkolnictwa wyzszego, andalityki edukacyjnej oraz IT.

=  Wspdtpraca: Bliska wspétpraca z uczelniami oroz partnerami z miedzynarodowe-
go rynku EdTech, co pozwala na dostarczanie kompleksowych ustug i rozwigzan
informatycznych.

* Zaangazowadhie w rozwoj edukaciji: Organizowanie oraz udziat w licznych konfe-
rencjach i webinariach eksperckich, ktére popularyzujg najlepsze praktyki
W zarzgdzaniu uczelniami.

* Dgzenie do doskonatosci: State podnoszenie jokosci oferowanych ustug dzigki
integraciji globalnego doswiadczenia z lokalng wiedzq ekspertow.

Te wartosci tworzg fundament dziatalnosci PCG Academia, wspierajgc rozwaj i innowacyj-
nos¢ w sektorze szkolnictwa wyzszego.
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SYSTEM ZARZADZANIA I WERYFIKACJA STRATEGII BIZNESOWEJ

PCG Academia realizuje systematyczne dziatania w zakresie weryfikacji strategii bizneso-
wej, zapewniajgc spojnos¢ procesow zarzgdczych z celami strategicznymi organizacii.
Kluczowym elementem tego systemu sq kwartalne przeglgdy strategii biznesowej,
w ktorych uczestniczy kadra menedzerska. Spotkania te obejmujg analize postepow
w realizacji zatozen strategicznych, przeglgd kluczowych wskaznikéw efektywnosci oraz
identyfikacje potencjalnych wyzwan operacyjnych, uwzgledniajgc takze czynniki zréwno-
wazonego rozwoju.

Rownolegle przeprowadzany jest szczegotowy przeglgd zespotdw, majgcy ha celu ocene
ich funkcjonowania oraz zgodnosci dziatan z celami strategicznymi firmy. Wyniki obu prze-
glgdéw sg nastgpnie przedstawione wszystkim pracownikom podczas kwartalnych
spotkan informacyjnych. Prezes firmy osobiscie prezentuje wnioski z przeprowadzonych
analiz, wyznacza priorytety na kolejne okresy oraz podkresla kluczowe osiggniecia zespo-
tow.

Takie podejscie umozliwia dynamiczne dostosowywanie dziatari operacyjnych do zmienia-
jacych sig warunkéw rynkowych oraz sprzyja wzmachianiu kultury transparentnosci
i zaangazowania w organizaciji. Regularna i otwarta komunikacja na poziomie catej firmy
wspiera realizacje strategicznych celdw biznesowych oraz budowanie zaufania wsrod
interesariuszy.

DOKUMENTY KORPORACYJNE

Najwazniejsze dokumenty korporacyjne wptywajgce na ksztatt kultury organizacyjnej PCG
Academia to:

*  Reqgulomin pracy,

*  Reqgulomin wynagradzania,

* Requlomin pracy zdalnej,

* Polityka bezpieczenstwa danych osobowych.

Wszystkie kluczowe procesy dotyczgce wtasnej sity roboczej, takie jok m.in. rekrutacja,
rozmowy oceniajgce i rozwojowe, d takze identyfikacja potrzeb szkoleniowych, sq szcze-
gotowo opisane w systemie WEBCON. Zapewnia to spdjnose, przejrzystos¢ oraz petne
udokumentowanie kazdego etapu, wspierajgc menedzerow w budowaniu i utrzymaniu
wtasciwej kultury korporacyjne;j.

Raport 31
zréwnowazonego rozwoju 2025




SYSTEM ZGtASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI I OCHRONA SYGNALISTOW

[G1-1] W PCG Academia wdrozony zostat system zgtaszania nieprawidtowosci i przyjeta
procedura zgtoszen wewnetrznych naruszenia prawa. Zgtoszen mozna dokonywac ustnie
lub pisemnie. Do dyspozyciji interesariuszy przypisany zostaje email: sygnalista@pcgaco-
demia.pl .

Tematy, ktére bedzie mozna zgtasza¢ w ramach procedury dotyczq naruszen prawa
w obszarach:

= korupcji;

" zamowien publicznych;

= ustug, produktow i rynkow finansowych;

"  przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

" bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

" bezpieczenstwa transportu;

= ochrony srodowiska;

= ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdroweqo;

"  bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

=  zdrowia i dobrostanu zwierzqt;

*  zdrowia publicznego;

= ochrony konsumentow;

= ochrony prywatnosci i danych osobowych;

" bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

* interesow finansowych Skarbu Panstwa, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

* rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencii,
pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych;

*  konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka oraz obywatela, wystepujgcych w stosun-
kach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzanych z dziedzinami wskazany-
mi powyzej.

*  regulaminu pracy, wynagradzania, regulaminu Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych oraz regulaminu pracy zdalne;j.

Intencjg PCG Academia jest ochrona sygnalistow przed dzictaniomi odwetowymi. Wszyst-
kie zgtoszenia traktowane sg jako poufne. Przeptyw informacji na potrzeby procedowania
zgtoszenia odbywa sie z poszanowaniem zasad ochrony prywatnosci i zachowania anoni-
mowosci. Wszystkie osoby zaangazowane w procedowadnie zgtoszenia zobowigzane sg
do zachowania poufnosci informaciji. Rozpatrywaniem zgtoszen zajmuje sie dedykowana
osoba lub zespodt.
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LOBBYING I DZIAt ALNOSC POLITYCZNA

[G1-5] W raportowanym okresie PCG Academia nie prowadzita dziatalnosci lobbingowej
ani nie realizowata wktadow finansowych i rzeczowych o charakterze politycznym. Nikt
z organdw spotki nie zajmowat porownywalnego stanowiska w administracji publiczne;j,
w tym w organach regulacyjnych, w ciggu dwdch lat poprzedzajgcych takie powotanie.
Spotka nie jest zarejestrowana w rejestrze stuzgcym przejrzystosci ani nie jest prawnie
zobowigzana do cztonkostwa w izbie gospodarczej lub innej organizacji reprezentujgcej
jej interesy.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI

PCG Academia, joko wiodgcy dostawca rozwigzan IT wspierajgcych procesy dydaktycz-
ne, naukowe i administracyjne uczelni wyzszych, przywigzuje najwyzszg wage do bezpie-
czenstwa informacji. W organizacji wdrozone sg procedury zarzgdzania bezpieczen-
stwem informacji. W sprawozdawczym okresie PCG Academia rozpoczeta proces
potwierdzenia zgodnosci zarzqdzania bezpieczenstwem informacji z migdzynarodowqg
normg ISO 27001, a uzyskanie certyfikatu zgodnosci planowane jest na rok 2025.

Wdrozenie ISO 27001 ma kluczowe znaczenie w kontekscie realizacji zasady nalezytej
starannosci, ktéorqg PCG Academia traktuje joko fundament swojej dziotalnosci. Standard
ten definiuje wymagania dotyczgce zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
informacji, w tym ochrony danych klientéw, uzytkownikow koncowych oraz wewnetrznych
systemow operacyjnych. W sektorze edukacyjnym, ktdéry coroz bardziej opiera si¢ na
cyfryzacji proceséw, bezpieczenstwo danych jest jednym z najwazniejszych elementow
odpowiedzialnego zarzgdzania.

ISO 27001 zapewnia firmie narzedzia do identyfikacji, analizy i minimalizacji ryzyka zwig-
zanego z naruszeniomi danych. Jest to szczegolnie istotne w dziatalnosci PCG Academia,
ktéra przetwarza wrazliwe informacije, takie jak dane studentow, pracownikéw naukowych
i administracyjnych. Certyfikacja ta pozwala firmie nie tylko spetnia¢ najwyzsze standardy
w zakresie ochrony informaciji, ale takze wzmacnia¢ zaufanie interesariuszy, w tym uczelni
wyzszych oraz partnerow technologicznych.
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Dzieki wdrozeniu ISO 27001 firma potwierdza swoje zaangazowanie w odpowiedzialne
i zrownowazone zarzgdzanie, co jest nieodzowne w kontekscie jej misji wspierania uczelni
w procesie cyfryzacji. W ramach tego procesu opracowano piec¢ polityk oraz 32 procedu-
ry, ktére podnoszg poziom ochrony danych i usprawniajg zarzgdzanie ryzykiem.

Wdrozenie normy ISO 27001 przynosi klientom PCG Academia wymierne korzysci, obej-
mujgce:

= Zwiekszenie zaufania klientow - Certyfikacja ISO 27001 jest uznawanym na cotym
Swiecie standardem bezpieczenstwa informacji. Posiadanie tego certyfikatu wzmacnia
wizerunek firmy joko odpowiedzialnego partnera, ktory priorytetowo traktuje ochrone
danych klientow. Dzieki temu klienci mogq by¢ pewni, ze korzystajg z ustug zgodnych
z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa.

=  Ochrona danych osobowych i poufnych informacji - Procesy wdrozone w ramach ISO
27001 zapewniajg skuteczne zarzgdzanie dostepem do danych, szyfrowanie wrazli-
wych informacji oraz monitorowanie systemow. Te dziatania minimalizujg ryzyko
wycieku lub utraty danych, co obejmuje zaréwno dane osobowe, jok i strategiczne
informacije, takie jak umowy, kontrakty czy bazy danych.

*  Zarzgdzanie ryzykiem i minimalizowanie zagrozen - ISO 27001 wymaga systematycz-
nego identyfikowania i oceniania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacii.
Dzieki temu firma moze skutecznie zapobiega¢ zagrozeniom, takim jok cyberataki,
awarie systemow czy wycieki danych, co gwarantuje klientom stabilnosc¢ i bezpieczen-
stwo ich srodowiska informacyjnego.

= Doskonatos¢ operacyjna i ciggtos¢ dziatania - Wdrozenie ISO 27001 obejmuje
rowniez tworzenie plandw awaryjnych oraz procedur reagowania na incydenty. Dzieki
temu firma jest przygotowana na sytuacje kryzysowe, takie jok ataki cybernetyczne,
awarie infrastruktury czy inne nieprzewidzione zdarzenia, zapewniajgc klientom
nieprzerwane swiadczenie ustug

* Lepsze zabezpieczenie infrastruktury IT - Certyfikacja oznacza, ze firma regularnie
przeprowadza przeglgdy i audyty bezpieczeristwa swoich systemow, aplikaciji i proce-
sow IT. Dzigki temu klienci mogg by¢ pewni, ze stosowane mechanizmy ochrony sqg
zgodne z najlepszymi praktykami, co zmniejsza ryzyko awarii, nieautoryzowonego
dostepu do danych oraz bteddw systemowych.
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Bezpieczenstwo w procesie tworzenia oprogramowania

PCG Academia, joko producent oprogramowania, wdraza zaawansowane praktyki bezpie-

czenstwa w catym cyklu tworzenia aplikacji. Kluczowe dziatania obejmujg:

* Weryfikacje danych wejsciowych w celu eliminacji ztosliwego kodu,

* Bezpieczne zapytania bazodanowe z uzyciem ORM Hibernate,

= Szyfrowanie danych oraz bezpieczng komunikacje migdzy modutami systemow,

* Dwusktadnikowq autentykacje oraz rozbudowany system uprowniern do danych
i procesow,

* Regularne aktualizacje i modernizacje frameworkow,

* Logowanie kluczowych aktywnosci uzytkownikow, co pozwala ha skuteczne sledzenie
i analize dziatarh w systemach,

* Budowanie swiadomosci uzytkownikéw poprzez cykliczne szkolenia catego zespotu
w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Certyfikacja ISO 27001 stanowi dla PCG Academia nie tylko potwierdzenie najwyzszych
standardow w zakresie zarzqdzania bezpieczenstwem informaciji, ale réwniez strategiczny
krok w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Dzigki temu firma wzmacnia swojq pozycje na
rynku technologii edukacyjnych, zapewniajgc klientom nowoczesne i bezpieczne rozwig-
zania wspierajgce transformacje cyfrowg uczelni wyzszych.

PRAKTYKI PLATNICZE

[G1-6] PCG Academia przywigzuje szczegdlng wage do terminowych ptatnosci i harmonij-
nej wspotpracy z dostawcami. Firma nie posiada obecnie formalnej Polityki Ptatnosci.
W obszarze regulowania zobowigzari, PCG Academia stosuje sie do zapisow umownych
znajdujgcych sig w indywidualnych umowach z dostawcami.

W roku obrotowym 2024/2025 spoétka nie odnotowata zadnych opdznien w ptatnosciach
wobec swoich kontrahentéw. PCG Academia nie byta strong postepowan sgdowych
w zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach.
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5. CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU, NA KTORE WPLYWA PCG ACADEMIA
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SDG 4: Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jokosci oraz promowac¢ uczenie sig

przez cate zycie.

Od 10 lat PCG Academia aktywnie wspiera cyfryzacje edukacji wyzszej, koncentrujqgc sie
szczegolnie na polskich uczelniach. Dzigki doswiadczeniu zdobytemu przy realizacji
ponad 100 projektéw w kluczowych obszarach, firma przyczynia sie do podnoszenia
jakosci edukaciji i poprawy dostepnosci ksztatcenia.

Rozwigzania oferowane przez PCG Academia, takie jok systemy zarzgdzania i administra-
cji uczelnig, znaczqco przyspieszajq procesy decyzyjne i podnoszg ich jakosc, wspierajgc
sprawne funkcjonowanie instytucji akademickich. Systemy rekrutacyjne, dziekanatowe,
repozytoria wiedzy oraz platformy zarzgdzania naukg umozliwiajg uczelniom oferowanie
edukacji na wysokim poziomie, dostgpnej takze dla studentéw z réznych czesci kraju
i Swiata.

Ponadto, wprowadzane rozwigzania wspierajq inkluzywnos¢, umozliwiajge udziat w proce-
sie edukacyjnym studentom z czasowq lub statg niepetnosprawnosciq ruchowaq. Firma
dgzy rowniez do doskonalenia jokosci ksztatcenia hybrydowego, co sprzyja promowaniu
uczenia sie przez cate zycie, zgodnie z zatozeniomi SDG 4. Dzieki tym dziataniom PCG
Academia wspiera rozwodj kompetenciji przysztosci, zapewniajgc rowny dostep do eduka-
cji i przyczyniajgc sie do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju.

SDG 8: Promowa¢ stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne
i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi.

PCG Academia aktywnie wspiera realizacje celu, koncentrujge sie na tworzeniu stabilnego,
inkluzywnego srodowiska pracy oraz promowaniu réwnych szans zatrudnienia. Firma
stosuje transparentne i konkurencyjne polityki wynagrodzen, wspierajgc tym samym
produktywnos¢ i zaangazowanie pracownikow. Inwestujgc w rozwdj zawodowy zespotu
poprzez liczne programy szkoleniowe, PCG Academia podnosi kompetencje pracowni-
koéw, co przektada sie na wzrost ich efektywnosci oraz satysfakcji zawodowe;.

Firma podejmuje dziotania na rzecz tworzenia przyjaznego srodowiska pracy, w tym
dostosowania stanowisk do potrzeb osoéb z niepetnosprawnosciami. \Wprowadzane
mechanizmy ochrony sygnalistow oraz zapisy dotyczqce przeciwdziataniu mobbingowi
i dyskryminacji zapewniajq bezpieczne i sprawiedliwe warunki pracy.
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Dzieki promowaniu réownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz oferowaniu
elastycznych rozwigzan, takich jok praca zdalna i urlopy rodzicielskie, PCG Academia
przyczynia si¢ do podnoszenia jokosci zycia pracownikéw, jednoczesnie wspierajgc ich
produktywnos¢. Dziotania firmy wptywajg pozytywnie nie tylko na zatrudnionych, ale
rowniez na spotecznosci lokalne, wspierajgc zrownowazony rozwoj gospodarczy i godne
warunki pracy.

SDG 9: Budowag¢ stabilng infrastrukture, promowaé zréwnowazone uprzemystowienie
oraz wspierac innowacyjnosc.

Rozwigzania oferowane przez PCG Academia wspierajg opracowywanie innowacji i efek-
tywne zarzgdzanie dziatalnoscig naukowqg ha uczelniach wyzszych. Dzieki zaoawansowa-
nym narzedziom uczelhie mogqg skutecznie planowac i monitorowac rozwaoj hauki w swoich
strukturach organizacyjnych, co wspomaga realizacje strategicznych celéw badawczych.
Tworzenie repozytoriow wiedzy opartych na wdrozeniach PCG Academia zapewnia
globalny dostep do zgromadzonych zasobdw, umozliwiogjgc pracownikom naukowym
z roznych krajéw wymiane wiedzy i doswiadczen.

Budowanie stabilnej infrastruktury cyfrowej uczelni, zwigkszajgcej efektywnose, transpa-
rentnos¢ oraz bezpieczenstwo informacji, wzmacnia nie tylko pozycje samych instytuc;ji
akademickich, ale takze wspiera rozwoj wspotpracujgecych z nimi podmiotéw. Dzieki temu
PCG Academia przyczynia sig do promowania innowacyjnosci w edukacji i badaniach
naukowych, realizujgc zatozenia SDG 9 w zakresie tworzenia nowoczesnej, Zrownowazo-
nej infrastruktury.

SDG 17: Wzmochni¢ srodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju.

Projekt LUMEN (Leaders in University Management), prowadzony przez PCG Academia
we wspotpracy z Fundacjg Rektoréw Polskich, jest najwiekszg w Europie Srodkowo-
-Wschodniej platformg wspierajgcqg rozwoj profesjonalnego zarzgdzania uczelniomi.
Od 2015 roku LUMEN integruje lideréw srodowiska akademickiego, ekspertow oroz
przedstawicieli sektora publicznego, umozliwiajgc wymiang najlepszych praktyk i promu-
jac innowacyjne podejscia w szkolnictwie wyzszym. Kluczowymi elementami projektu sqg
coroczna konferencja, panele dyskusyjne, warsztaty oraz konkursy, ktére wyrdzniajg
i nagradzajq najbardziej efektywne i zrownowazone projekty zarzqgdcze na uczelniach.
W kontekscie raportowania zrownowazonego rozwoju LUMEN podkresla zaangazowanie
PCG Academia w budowanie kultury odpowiedzialnego zarzgdzania, wspieranie cyfryzacji
oraz rozwoj edukacji wyzszej. Dzieki LUMEN PCG Academia wzmachia swoje zaangazo-
wanie w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju, jednoczesnie wywierajgc pozytywny
wptyw na sektor edukacyjny w Polsce i na swiecie.
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PCG Academia wspiera polskie uczelnie w uczestnictwie w THE Impact Rankings - jedy-
nym miedzynarodowym rankingu oceniajgcym wktad szkot wyzszych w realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Firma organizuje webinaria i konferencje we wspotpracy
z Times Higher Education, podczas ktérych przybliza metodologie rankingu i analizuje
wyniki polskich uczelni w kontekscie globalnym.

Dzieki inicjatywom PCG Academia liczba polskich uczelni uczestniczgcych w THE Impact
Rankings znaczgco wzrosta w ostatnich latach. Firma oferuje rowniez doradztwo i narze-
dzia analityczne wspierajgce proces zgtaszania danych do rankingu, co utatwia uczelniom
monitorowanie i raportowanie ich dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Dziatania te wzmacniajg zaangazowanie polskich uczelni w realizacje Celow Zréwnowazo-
nego Rozwoju oraz sprzyjajg budowaniu migdzynarodowych partnerstw, wpisujgc sie
w zatozenia SDG 17. Dzieki PCG Academia uczelnie w Polsce mogg efektywniej wykazy-
wacé swoj wptyw na zrownowazony rozwdj i uczestniczy¢ w globalnych inicjatywach na
rzecz wspolnego dobra.

PCG Academia, wspolnie z WEBCON i partnerami, aktywnie przyczynia sie do realizacji
celu SDG 17 poprzez promowanie globalnych partnerstw i wspieranie cyfryzacji sektora
publicznego w Polsce. Inicjatywy takie jok cykl konferencji EZDAY stanowig platforme
wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk w zakresie wdrazania systemow Elektronicz-
nego Zarzqdzania Dokumentacjq (EZD). Dziatania te wspierajq efektywnos¢ administracii
publicznej i instytucji edukacyjnych, umozliwiajgc automatyzacje procesow i odchodzenie
od papierowej dokumentacji w relacjach z obywatelomi.

PCG Academia wspiera uczelnie wyzsze
W popularyzacji nauki oraz modernizacji biblio-
tek naukowych, aktywnie angazujqc sie w inicja-
tywy takie jok program ,Spoteczna Odpowie-

dzialnos¢ Nauki”. Poprzez organizacje webina-
. . . ] N\ LAT Hotel Narvil Conference & Spa
row oraz doradztwo w zakresie pozyskiwania O e 19-20 listopada 2024r
srodkow, firma pomaga instytucjom akademic-
kim  wdraza¢  innowacyjne  rozwigzania.
Te dziatania wzmacniajg zdolnos¢ uczelni do
efektywnego zarzgdzania wiedzg, promujgc
zrownowazony rozwoj oraz szeroki dostep do

zasobow nhaukowych w formie cyfrowej.
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Kontakt

PCG Academia

ul. Jana Twardowskiego 3
35-302 Rzeszow

+48 17 777 37 00
info@pcgacademia.pl

www.pcgacademia.pl
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