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Cel badania: Tematy szczegdtowe: Termin badania:

Badanie ,Nowe technologie w zarzgdzaniu

POZNan e potrzeb uczelnig” zostato przeprowadzone
dOtyCZEicyCh 1 Zarzqdzanie . w marcu | kwietniu 2022 r.
: : . dokumentami prawno-

/d rZdea Nnia u Czell’] |q administracyjnymi Metoda badawcza:
W obszarze za rzqdzan 1a | Badqngjg m@acho forme ir;]dyvvidualnycdh i

. . wywiadow jakosciowych, przeprowadzonyc
ryzy|<| em Ooraz ) ) . zdalnie z czternastoma osobami
Zarzqdzan i3 2 . Zarzadzanie ryzykiem reprezentujacymi rozne uczelnie
dokumentami Grupa badawcza:
prav\/nymi Kadra zarzadzajgca uczelni, _
. o . . . wtym kanclerze, dyrektorzy generalni,
| administra cyjnymi . dyrektorzy administracyjni, dyrektorzy IT

Realizatorzy badania:
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Zarzadzanie dokumentami
prawno-administracyjnymi
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Czy uczelnia korzysta z programow do elektronicznego zarzadzania dokumentami
prawnymi 1 administracyjnymi?

Widac wyrazny proces transformacji uczelni w kierunku rozwigzan cyfrowych.

Prawie wszyscy badani Co do zasady przez systemy Respondenci wskazywali

deklarujg, ze pandemia i  do zarzadzania dokumentami | gtownie EZD (6 respondentow)
COVID-19 wymusita . badani rozumieli narzedzia, i jako program do
weryfikacje . ktore gromadza i pomagaja . elektronicznego obiegu
dotychczasowych . pracowac z dokumentami . dokumentow.
rozwigzan i przyspieszyta i  zarowno prawnymi, jak ;
digitalizacje procesu . izdokumentacjg ksiegowg. i Wsrod badanych uczelni byty
zarzadzania . Zarzadzanie dokumentami : 2, ktore uczestniczg
dokumentami. ' ma rowniez znaczenie : w pilotazowym wdrozeniu

. w procesie zamowieh . EZD RP oraz 4, ktore stosuja

publicznych, a takze pracy . EZD PUW.
dziekanatu itp.
E . Ponadto wskazano 9 roznych
B Tak Nie : programow komercyjnych,
: :w tym programy klasy ERP.
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Poziom zadowolenia - Rozmdwcy w wiekszos¢ sg zadowoleni z zastosowanych rozwigzan.

/ Syste MOW - Poziom zadowolenia pracownikow jest rozny w zaleznosci od petnione;

. funkcji - osoby odpowiedzialne za zarzadzanie dokumentami oceniaja
Zd rZdea nia rozwigzania pozytywnie, osoby petnigce role wykonawcze, mniej pozytywnie.
dokumentami ,

ROzny jest poziom zadowolenia w réznych komorkach organizacyjnych,
bo nie wszystkie jeszcze w petni wykorzystujg nowe oprogramowanie.

« Ocena zalezy od systemow, np. system do gromadzenia dokumentow jest
niesatysfakcjonujacy, a system obiegu umow - satysfakcjonujacy.

« Za wczeSnie jeszcze na wiarygodng ocene wdrozonych rozwigzan -
pracownicy w dalszym ciggu uczg sie systemow.

« Nie wszystkie moduty / programy, ktore powinny ze sobg wspotpracowad,
s3 juz wdrozone.

< Bardzo duze problemy sprawia wdrozenie EZD, ze wzgledu na duza liczbe
pracownikow administracyjnych.

« Brakuje narzedzi do akceptacji dokumentow.
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O Czy M Na lezy Badani zwracali uwage na to, ze przy wdrozeniu systemow informatycznych nalezy:

pamietac przy

. . Rozwazyc stworzenie systemu ,matki”

Wd roZen |aCh7 1 (metasytem) z wdrozonym intuicyjnym 2
workflow, ktory integrowataby rozne

systemy w uczelni, petnigce rozne zadania.

‘:D Wolters Kluwer PR

Zadbac o integracje z innymi
systemami - co jest wyzwaniem.
5 Pamietac o zaplanowaniu 6
szkolen dla wielu grup.
Wiedziec, ze takie wdrazanie
jest dtugotrwatym procesem.

Zadbac o intuicyjnos¢, tatwos¢ wyszukiwania
dokumentow i informacji o nich, uproscic
procesy wprowadzania danych | procesy

akceptacyjne.

Uwzglednic rozne grupy interesariuszy
0 zroznicowanych potrzebach.

MieC na uwadze, ze takie wdrozenie na uczelni
jest duzym (rozlegtym) przedsiewzieciem.

Brac pod uwage wyzwania zwigzane z koniecz-
nosScig zabezpieczenia kadr IT, niezbednych przy
wdrozeniach i serwisowaniu systemow.
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Z jakimi systemami zewnetrznymi powinny byc

zintegrowane systemy do zarzadzania dokumentami? My to robimy w spossb globalny

Zarzgdzanie dokumentami bedzie jednym
z takich matych Rlockow duzego
ekosystemu, bo tak naprawde zrobilismy
to w sposob dosc ztozony jakby centrum
naszego systemu jest ERP, do ktorego
podtgczone bedq wszystkie mozliwe

Wazne jest, aby obowiazywata systemy: budzetowanie, kadrowo-ptacowe,
zasada jednokrotnego elektroniczny obieg dokumentow,

wprowadzania danych. zarzgdzanie alfademlkam/, aparaturg
badawczg etc.”.

Wskazywano na integracje z BIP, systemami do
zarzadzania dziekanatem, systemami FK, ERP oraz
e-PUAP-em, POL-onem, systemami bibliotecznymi
czy pocztg elektroniczna.

Wielodostepowos¢

- jednoczesna praca
wielu zainteresowanych
na dokumencie

,Nauczona doswiadczeniem Centrum
Komputerowego mysle, ze im wiecej
programow, tym wiecej problemow.

Raczej trzeba rozbudowywac o kolejne
moduty, a nie kupowac od nowego dostawcy
i potem to tgczyc”.

Alertowanie aktualizacji
dokumentu | podstaw
prawnych

Funkcje, ktorych

oczekuja badani, to:
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Czy w Panstwa organizacji dokumenty prawne
| administracyjne przechowywane sg w jednym
miejscu, czy przechowywanie jest rozproszone?

3 [ Jest centralna baza dokumentow,
do ktorej wszystkie komorki
organizacyjne musza je przekazywac

I Dokumenty przechowywane sa
w poszczegolnych komarkach
organizacyjnych

System mieszany, czesc jest
przechowywana w centralnym
repozytorium, czeS¢ w poszczegolnych
komorkach organizacyjnych

B Inne

w
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,Rodzajowo sg w jednego typu komorce, ale
tych miejsc, gdzie sie dokumenty
przechowuje jest wiele — od biblioteki przez
biuro dyrektor generalnej po rektorat”.

W zdecydowanej wiekszosci uczelni
jest mieszany system
przechowywania dokumentow

| wszedzie sa stosowne procedury
archiwizacji (uczelnie sg do tego
zobligowane).

W archiwum centralnym
przechowywane s3 zazwycza]
dokumenty studenckie

I dokumenty ,centralne”,
powstajgce w biurze rektora.
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W jaki sposob udostepniane sg na uczelni
dokumenty roznym grupom zainteresowanych?

Poprzez BIP — podmioty publiczne lub podmioty realizujace zadania publiczne sa
zobligowane do prowadzenia internetowego biuletynu informacji publicznej.

Forma udostepniania dokumentow, zarowno studentom, jak i pracownikom
naukowym, zostata w ciggu ostatnich dwoch lat zdigitalizowana.

Dokumenty zamieszczane sa na stronach internetowych, wysytane mailem,
przekazywane przez komercyjne systemy. Uczelnie wykorzystuja tez social media,
SMS-y i dedykowane do tego aplikacje, np. dotyczace dydaktyki i obstugi studiow,
aplikacje ,push”.

Funkcjonuja tez na uczelniach intranety dla pracownikow, np. w formie portali
pracowniczych lub biuletynow administracyjnych.

Forma papierowa jest bardzo ograniczana, praktykuje sie
np. tzw. druk na zyczenie.
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Zarzadzanie ryzykiem P,
na uczelniach '




Czy Panstwa uczelnia korzysta z programu
do zarzadzania ryzykiem?

4 uczelnie deklaruja, ze posiadajg
oprogramowanie do zarzadzania
ryzykiem.

TAK

Uczelnie realizujg zarzadzanie ryzykiem
W oparciu o wypracowane procedury.

W wigkszosci, uczelnie nie uzywaja
oprogramowania, czesc jest w trakcie
przygotowywania wymagan.

5 0sOb wyrazito opinie, ze taki program
przydatby sie uczelni.

& Wolters Kluwer igiy

,Kiedys byty takie pomysty, ale to chyba
nie byt ten moment z cyfryzacja uczelni

I ten moment chyba jeszcze jest caty czas
przed nami”.

,Takiego dedykowanego programu do
zarzgdzania ryzykRiem nie mamy. Mamy
wewnetrzne procedury | na podstawie
tych wewnetrznych procedur dziatamy”.
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Jakie elementy zarzadzania ryzykiem wdrozyty uczelnie?

Procedura postepowania ze zidentyfikowanym ryzykiem 13

Zgtaszanie ryzyk przez kierownikow komaorek

Rejestr ryzyk

Plan dziatan naprawczych zlecany do kierownikéw komaérek
Cykliczna ocena ryzyk

Przygotowanie procedur

Inne

Zgtaszanie ryzyk przez kazdego pracownika

Alertowanie zmian w prawie

Informowanie o zmianach

3 Wolters Kluwer
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Co jest najbardzie) ucigzliwe | czasochtonne
W procesie zarzadzania ryzykiem?

,Pozyskanie informacji o statusie obecnym, prawnym. Czasami cos

W miedzyczasie sie zmienia | pytanie, czy zawsze jestesmy w stanie
wytapac takie nieoczywiste, nie wprost komunikowane zmiany”.

,Jest to nie tyle ucigzliwe, co czasochtonne ... rejestr ryzyRk
aktualizowalismy na biezqgcy rok i pojawito sie ... ponad 1000 ryzyR.
Roznego rodzaju, kalibru, skali. MusieliSmy dokonac inwentury tych
wszystRkich ryzyR, wybrac co jest dla nas najbardziej istotne”.

,Dla mnie brak stabilnoSci prawa w catym Rraju sprawia, ze tym
ryzyRiem sie zarzqdzac nie da”.

& Wolters Kluwer E&ig]
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Czy widzg potrzebe zautomatyzowania/zestandaryzowania
elementow procesu zarzadzania ryzykiem?

3

9
Trudno
powiedzie¢ TAK
2
NIE

,Oprogramowanie, kRtore pomogtoby ,W niektorych obszarach
oceniac ryzyRo, sygnalizujgce tak i dlatego licze na pulpity
zagrozenia”. menedzersRie, np. finanse, HR”.
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Czy planujg zakup oprogramowania do zarzadzania
ryzykiem w ciggu najblizszych 2 lat?

TAK

NIE

,Chciatabym taki program nabyc¢, ale nigdy nie
widziatam, jak taki program wyglgda. Najwazniejsze
dotychczas dla mnie byto, zeby zapoznac sie z tym, co
mamy (to byt priorytet — baza zarzqdzania
dokumentami). Kolejne bedzie zarzqdzanie ryzykiem”.

,Zbyt duzo pracy
mamy na teraz,

W ciggu roku nie
bedziemy patrzec”.
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Poznaj zintegrowany pakiet oprogramowania

- ktory zapewnia wszechstronne wsparcie w zarzgdzaniu uczelnia
oraz stanowi praktyczng pomoc w wykonywaniu codziennych obowigzkow.

Dzieki systemowi uczelnia zyska wsparcie w 3 kluczowych obszarach, takich jak:

AN 1§

Zarzadzanie Wczesne Monitoring

ryzykiem i monitoring ostrzeganie o zgodnosci regulacji
zgodnosci z prawem zmianach wewnetrznych
W prawie z prawem | aktualnosci

i doradztwo ekspertow dokumentacji

LEX Kontrola Zarzadcza LEX Akademia LEX Baza Dokumentow

3 Wolters Kluwer
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Jak to dziata w praktyce?

Alerty o zmianach
regulacji wewnetrznej

Alerty o zmianach prawa,
w obszarze list kontrolnych

Listy kontrolne
wtasne*

Import listy
przyktadowych ryzyk

: Podpiecie

/ listy kontrolnej
pod dokument
LEX LEX wewngirany LEX

. —
Akademia Kontrola Zarzadcza

Baza Dokumentow

— Listy kontrolne*

Wolters Kluwer

Archiwizacja przygotowanych
dokumentéw/sprawozdan

Przejscie do podstawy
prawnej listy kontrolnej

Alerty o zmianach podstawy prawnej
dokumentéw wewnetrznych

UND)
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LEX Kontrola Zarzadcza - LEX Akademia - LEX Baza Dokumentow

Otrzymujesz petny
obraz sytuacji
Szybko identyfikujesz punkty
krytyczne i realizujesz cele
strategiczne.

Korzystaj z modutu

Plany
dziatalnosci

Monitorujesz zgodnos¢
z prawem i procedurami

Na biezgco weryfikujesz
aktualnosc zasad
postepowania i zapewniasz
ciggtosc dziatania.

Korzystaj z modutu

Listy
kontrolne

Masz ryzyko
pod kontrola

WczesSnie rozpoznajesz
zagrozenia i skutecznie
wdrazasz dziatania
korygujace.

Korzystaj z modutu

Zarzadzanie
ryzykiem

Wspierasz komunikacje
i samoocene kontroli
zarzadczej

Szybko reagujesz na zmienne
sytuacje i zyskujesz sprawny
przeptyw informacji.

Korzystaj z modutow

Ankiety
Komunikacja

Zyskujesz tarcze obronng

Dokumentacje masz ,zawsze
pod reka”, wiec tatwo
wykazujesz dochowanie
nalezytej starannosci w
swoich dziataniach.

Korzystaj z funkgji

Raporty

3 Wolters Kluwer
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