
EZD w służbie Państwa, 

czyli rządowe systemy 
EZD PUW i EZD RP 
w polskiej administracji 
oraz szkolnictwie wyższym
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Dom jednorodzinny – pozwolenie na budowę 

składane w starostwie powiatowym

Pełne akta sprawy po wydaniu decyzji,

przechowywane i transportowane 

pomiędzy podmiotami, ważą 60 kg 

i zajmują 1,5 metra bieżącego A4

* informacje dzięki uprzejmości GUNB

Po co nam systemy EZD 
i elektronizacja spraw w administracji?*

Inwestor budujący dom zanosi do starostwa 

około 300 stron papieru A4 o masie 1,5 kg

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/


3

Projekt w postaci tradycyjnej to 20 tomów / 5 000 stron A4 / 25 kg

* informacje dzięki uprzejmości GUNB

Po co nam systemy EZD 
i elektronizacja spraw w administracji?*

Projekt budowlany inwestycji liniowej – np. budowa jednego 

z pięciu odcinków linii kolejowej Białystok – Ełk

Wymagane w Urzędzie Wojewódzkim trzy egzemplarze projektu 

budowlanego inwestycji liniowej to 60 tomów / 15 000 stron A4 / 75 kg

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Pozwolenia na budowę

szacowana skala

zużycia papieru

* informacje dzięki uprzejmości GUNB

Po co nam systemy EZD 
i elektronizacja spraw w administracji?*

34 tys. m³

papieru

ponad

22 mln kg

papieru

352 518 wniosków 

złożonych w 2021 r.

4 kondygnacje budynku

powierzchnia potrzebna 

rocznie dla papierowych akt
w procesie inwestycyjno-budowlanym

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Skala, potencjał oszczędności
i transparentność

ponad

60 000
prawie

2 mln

podmiotów
realizujących zadania 

publiczne

około

160

pracowników procesów
w jednym urzędzie 

wojewódzkim

procesów
miliony transakcji

dziennie

dziesiątki
tysięcy

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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EZD PUW i EZD RP – rządowe systemy z Podlasia

BIAŁYSTOK

Wojewoda
Podlaski

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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7

EZD PUW to jednolity system do elektronicznego zarządzania 

dokumentacją udostępniany bezpłatnie podmiotom 

publicznym na mocy porozumienia pomiędzy KPRM, NASK 

i Wojewodą Podlaskim.

■ ponad 1000 partnerów

■ około 150 000 użytkowników 

■ prawie 2000 instalacji

■ bezpłatne wsparcie wdrożeń dla samorządów

2021-11-24

Wdrożenia EZD PUW w JST – pismo
Ministra Janusza Cieszyńskiego do samorządów

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Status i harmonogram projektu EZD RP

MAJ 2021

Konsultacje projektu Strategii

z administracją i biznesem

LIPIEC – GRUDZIEŃ 2021

Pilotaż wdrożeń EZD RP 

w 16 jednostkach

administracji rządowej 

KWIECIEŃ 2022

Udostępnienie systemu EZD RP wraz

z dokumentacją oraz rozpoczęcie wdrożeń

w wybranych podmiotach administracji rządowej

2023

Udostępnienie EZD RP

wszystkim podmiotom

na licencji freeware 

SIERPIEŃ 2023 

Rozpoczęcie migracji 

z EZD PUW do EZD RP

GRUDZIEŃ 2024

Koniec wsparcia

EZD PUW

STYCZEŃ 2025

Jednolity system EZD RP 

w polskiej administracji

2021

2022

2023

2024

2025

STYCZEŃ 2026 

Obowiązek EZD!
2026

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Minister właściwy ds. informatyzacji:

■ udostępnia nieodpłatnie 
oprogramowanie służące 

do elektronicznego zarządzania 

dokumentacją

■ zapewnia podmiotom publicznym 

wsparcie wdrażania i eksploatacji 

EZD RP 

■ może zapewnić EZD RP w postaci 

usługi chmurowej

■ powołuje Operatora EZD – PUW i RP

EZD RP jest własnością Skarbu Państwa

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Operator EZD zapewnia:

■ bieżące dostosowywanie EZD RP do zmian prawnych 
i technologicznych, 

■ bezpłatne udostępnianie aktualizacji systemu, 
dokumentacji wdrożeniowej i użytkowej,

■ wsparcie wdrożeniowe i utrzymaniowe 
EZD PUW i EZD RP. 

Operator EZD –
Oddział NASK w Białymstoku

Zadania w zakresie EZD RP minister właściwy 
ds. informatyzacji przekazuje w ramach dotacji celowej 
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK).

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Kaskadowe wsparcie wdrożeń EZD RP, 
czyli jak udźwignąć wyzwanie i skalę

Organy administracji rządowej (104)

■ 16 ministerstw

■ 72 urzędów centralnych

■ 16 urzędów wojewódzkich

Organy administracji samorządowej (2873)

■ 16 urzędów marszałkowskich

■ 314 starostw powiatowych

■ 66 urzędów miast na prawie powiatu

■ 2477 urzędów gmin

Operator EZD w ramach dotacji KPRM 

będzie wspierać wdrożenia w organach 

administracji rządowej i samorządowej.

Podmiot wdrażający EZD RP powołuje Zespół 

wdrożeniowy, który będzie pierwszą linią wsparcia 

dla pracowników jednostki.

Wyznaczone osoby z Zespołu utrzymania jednostki 

będą miały założone konto w Portalu zgłoszeń 

Operatora EZD RP, poprzez który otrzymają pomoc 

merytoryczną i techniczną.

Organizacja pomocy wdrożeniowo-eksploatacyjnej 

dla jednostek podległych i nadzorowanych leży 

w gestii ich organów założycielskich.

podmiotów realizujących
zadania publiczne62 000

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Wykorzystanie EZD RP przez szkoły wyższe:

- Jako system archiwistyczno-

kancelaryjny

- Jako partner wdrożeniowy systemu w 

kontekście merytorycznym i 

technologicznym

- Jako partner wdrożenia usługi EZD RP –

SaaS  

EZD RP – modele wykorzystania w szkolnictwie wyższym

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Współpracujące uczelnie wyższe:
− Politechnika Łódzka

− Politechnika Warszawska

− Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

− Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

− Szkoła Główna Handlowa w Warszawie

− Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu

− Uniwersytet Gdański

− Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

− Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu

− Uniwersytet Opolski

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/


14

Podstawowe moduły EZD RP

Podmoduły: Kancelaria tradycyjna / Baza adresatów / 
Korespondencja wychodząca / eKancelaria / Dekretacja

MODUŁ OBSŁUGI KORESPONDENCJI

Podmoduły: Zarzadzanie sprawą / Korespondencja 
wewnętrzna / Archiwum / Podpis elektroniczny / 
Udostępnienie akt sprawy i informacji o sprawie / Eksport akt

MODUŁ ZARZĄDZANIA AKTAMI

Podmoduły: Rejestry / Raporty / Statystyki

MODUŁ REJESTRÓW I STATYSTYK

MODUŁ PROCESOWOŚCI

MODUŁ ZASTĘPSTW

MODUŁ ADMINISTRACJI SYSTEMU

MODUŁ ZARZĄDZANIA INFORMACJĄ

MODUŁ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AI)

MODUŁ PODPISÓW ELEKTRONICZNYCH

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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Cztery modele techniczne wdrożenia EZD RP

INFRASTRUKTURA
(SPRZĘT)

KOMPETENCJE
(CZŁOWIEK)

Do rozważenia, gdy: 

■ jest wielu pracowników,

■ jest konieczna separacja 

środowiska IT,

■ istnieje i jest utrzymywana 

rozbudowana infrastruktura 

informatyczna.

Rekomendowana, gdy: 

■ nie ma infrastruktury 

serwerowej,

■ podmiot jest jednostką 

terenową lub instytucją

o rozproszonej lokalizacji.

IAAS/PAAS

■ instalacja samodzielna 

na obcej infrastrukturze 

(chmura prywatna)

ON-PREMISE

■ instalacja samodzielna

na własnej infrastrukturze

ON-PREMISE 

ze wsparciem płatnym 

■ zlecenie instalacji na 

własnej infrastrukturze

SAAS 

■ usługa przeglądarkowa 

własna (chmura prywatna) 

lub komrcyjna

■ dla administracji rządowej 

usługa udostępniana 

bezpłatnie przez NASK

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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■ to fundament sprawnego urzędu

■ dostosowywany do zmieniającego się otoczenia

i przepisów prawa 

■ dostosowywany do specyfiki podmiotów dzięki

wbudowanym narzędziom oraz API

■ zapewniający dostęp do zasobów informacyjnych Państwa

■ stworzony i rozwijany przez urzędników dla urzędników

■ Budujący sieć współpracy administracji – reużywalność w praktyce

EZD (PUW i RP) to system jednolity i darmowy,
własność Skarbu Państwa

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
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EZD RP – bieżące wydarzenia

• Publiczne udostępnienie podręcznika dla EZD RP -

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl

• Wdrożono system EZD RP w nowej instytucji: 

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-ezd-rp-w-centralnym-

osrodku-sportu

• Zakończono prace nad wydaniem nowej 13 wersji systemu EZD RP 

• Otwarto piaskownicy API: https://www.gov.pl/web/ezd-rp/otwieramy-

piaskownice-api-ezd-rp

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-ezd-rp-w-centralnym-osrodku-sportu
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/otwieramy-piaskownice-api-ezd-rp
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Witryny Operatora EZD
ezd.gov.pl ezdrp.gov.pl

https://twitter.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/?originalSubdomain=pl
https://www.youtube.com/channel/UCKjmRwWWbtGyRl-xYIdwzkw
https://www.facebook.com/NASKpl/
https://www.nask.pl/


Dziękuję

Bohdan Pawłowicz
Doradca Z-cy Dyrektora NASK 

ds. Nowych Technologii dla Polityk Publicznych

bohdan.pawlowicz@nask.pl


