KONFERENCJA

Rola bibliotek i dziatow nauki

w cyfrowej transformacji uczelni
i skutecznym zarzadzaniu
informacja naukowa

Tendencje i perspektywy zmian

w narzedziach wspierajacych

zarzadzanie uczelnig — wyniki badania
Fundacji Rektorow Polskich i Wolters Kluwer

Monika Kulesza-Czupryn

Dyrektor Segmentu Nauka i Szkolnictwo Wyzsze,
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Rola bibliotek i dziatow nauki w cyfrowej
transformacji uczelni i skutecznym
zarzgdzaniu informacjg naukowag
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Wptyw pandemii Covid-19 na organizacje pracy

w zakresie dziatan zwigzanych z dydaktyka O Wolters Kluwer

Po zakonczeniu pandemii Covid-19: Dydaktyka

3%

Pracownicy dydaktyczni w wiekszym stopniu beda pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT (laptopdw, tabletow)

60%

Bedziemy w wiekszym stopniu niz przed pandemig wspoétpracowac zdalnie z pracownikami dydaktycznymi

56%

Bedziemy organizowac¢ wiecej form zdalnego ksztatcenia studentéw

39%
28%
16%
Uczelnia bedzie w wiekszym stopniu partycypowac w finansowaniu wyposazenia pracownikow dydaktycznych w urzadzenia IT (laptopy, tablety) 30%
42%
9%
16%
43%
Zmniejszymy przestrzen dydaktyczng na uczelni do ksztatcenia bezposredniego studentéw 30%
9%
2%
m Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam 1 Ani sie zgadzam ani nie zgadzam H Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

N: 64
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Wptyw pandemii Covid-19 na organizacje pracy

administracji uczelni

Usprawnimy nasz sposéb wirtualnej / cyfrowej komunikacji ze studentami w sprawach administracyjnych.

Powinnismy usprawni¢ informatyczne rozwigzania do zarzgdzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi.

Powinnismy usprawni¢ przeptyw dokumentdw prawnych i administracyjnych, typu zarzadzenia Rektora, uchwaty Senatu, umowy, regulaminy,

itp. poprzez uzycie narzedzi informatycznych.

ADMINISTRACIA

6%

2%
5%

Pracownicy administracyjni w wiekszym stopniu bedg pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT (laptopow, tabletéw).

Uczelnia bedzie w wiekszym stopniu partycypowac w finansowaniu wyposazenia pracownikdw administracji w urzadzenia IT (laptopy, tablety).

Po zakorczeniu pandemii Covid-19 praca administracji uczelni w wiekszym stopniu niz przed pandemia odbywac sie bedzie zdalnie.

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Szkolnictwo wyzsze a technologie

Raczej sie nie zgadzam

1 Ani sie zgadzam ani nie zgadzam

17%

20%

19%

11%

19%

12%

M Raczej sie zgadzam

33%

36%

25%

33%

B Zdecydowanie sie zgadzam

:ﬁ@ Wolters Kluwer

59%

42%
44%

44%

54%

41%

N: 64




I Wyzwania, ktérym nie do korica udato sie sprosta¢: @ Wolters Kuwer | £y

e zapewnienie sprzetu IT pracownikom administracji i kadrze dydaktycznej (przetargi)
I T » problem z wydajnoscciginfrastruktury sieciowej i wydajnoscig serwerdw
¢ dostosowanie akademikéw (przepustowosc sieci) do trybu zdalnego nauczania
e brak srodkéw finansowych na unowoczesnienie infrastruktury informatycznej, potrzebne wsparcie MEiN

 zapewnienie jakos$ci dydaktyki

e zdalne nauczanie praktycznych przedmiotow

e realizacja praktyk zawodowych

* zwiekszenie mobilnosci studentéw

e wsparcie pracownikdw w pracy zdalnej od strony technicznej

NAUCZANIE ZDALNE

* wymaga obszernego i drogiego wdrozenia

UTRZYMANIE
AKADEMIKOW

e funkcjonowanie akademikéw na stratach

e troska o zdrowie spotecznosci, ktdrego nie jesteSmy w stanie zabezpieczyc
H R e utrzymania dyscypliny pracy, zapewnienie dotychczasowego standardu pracy
e egzekwowanie przestrzegania restrykcji - noszenia maseczek itp.

Szkolnictwo wyzsze a technologie




I Infrastruktura technologiczna na uczelniach O Wolters Kluwer  Eagy

Czy uczelnia posiada wtasng infrastrukture serwerowa?

3,13%

Uczelnie w zdecydowanej wiekszosci
posiadajg wtasng infrastrukture
Serwerowa.

N: 64
m Tak = Nie
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Z ktorych rozwiazan korzystajg uczelnie? O Wolters Kluwer  Zgsy

e Microsoft onedrive — 29 wskazan (45%)

C H IVI U RY * Dysk gogle — 23 wskazania (36%)

e Apple iCloud — 7 wskazan (11%)

* Qutlook — 29 wskazan (45%)
» Google Calendar — 27 wskazania (42%)
e Aplikacja mobilna a kalendarzem — 12 wskazan (19%)

KALENDARZE

NARZEDZIA DO
* Mi ft — 19 wskazan (30%)
TWORZENIA LISTY * Google Tasks 14 wekazar (225
s * Narzedzia w aplikacji mobilnej — 7 wskazan (11%)
ZADAN

® Teams — 44 wskazania (69%)

KOMUNIKATORY + Zoom - 27 wskazar (42%)

* Google meett — 15 wskazan (23%)

N A RZ E DZ I A M a C B O O KA * Badani, jesli korzystajg z Mackbooka, to ze wszystkich dostepnych narzedzi

Szkolnictwo wyzsze a technologie




Korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania O WoltersKluwer ey

Czy uczelnie korzystaja z:

Programow do zarzgdzania majatkiem

Programy do zarzgdzania ryzykiem

Programow do badania zgodnos$ci dokumentow wewnetrznych w oparciu o przepisy prawa powszechnego

Programow do elektronicznego zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Tak ® Nie

N: 64
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Giowne problemy przvy wdrazaniu oprogramowania — cytat )
p, . y przy Prog ytaty & Wolters Kluwer Egﬁg
Z wypowiedzi

,Bariera finansowa” ,Zmiana mentalnosci pracownikow”

,Problemy z finansowaniem, bardzo duze
obcigzenie pracownikow wynikajgce z pracy w okresie pandemii”

,Przyzwyczajenie pracownikow do starych/nieefektywnych programow”

,Brak srodkow finansowych”

,Finansowe i przekonanie pracownikow do zmian.”

,podejscie wtadz”

Szkolnictwo wyzsze a technologie
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Czy uczelnia korzysta z programow do elektronicznego zarzadzania dokumentami
prawnymi I administracyjnymi?

Widac wyrazny proces transformacji uczelni w kierunku rozwiazan cyfrowych.

Prawie wszyscy badani ~ Codozasady przez systemy = Respondenci wskazywali
deklaruja, ze pandemia ~ dozarzadzania dokumentami = gtownie EZD (6 respondentow)
COVID-19 wymusita ~ badani rozumieli narzedzia, ~ jako program do
weryfikacje ~ ktore gromadza i pomagaja  elektronicznego obiegu
dotychczasowych ~ pracowac z dokumentami ~ dokumentow.
rozwigzan i przyspieszyta  zardwno prawnymi, jak
digitalizacje procesu i1 zdokumentacja ksiegowa. ~ Wsrod badanych uczelni byty 2,
zarzadzania Zarzadzanie dokumentami ma  ktore uczestnicza
dokumentami. ~ rdwniez znaczenie ~ w pilotazowym wdrozeniu

~ w procesie zamowieh  EZD RP oraz 4, ktore stosuja

publicznych, a takze pracy ~ EZD PUW.

dziekanatu itp.

~ Ponadto wskazano 9 roznych

B Tak Nie ~ programow komercyjnych,
~w tym programy klasy ERP.

- . FUND B o o .
:.:gp Wolters Kluwer &Eﬁz} Raport z badania: Nowe technologie w zarzgdzaniu uczelnia



Poziom zadowolenia
Z systemow
13

zarzadzar

dokumen

&) Wolters Kluwer

‘ami

Rozmowcy w wiekszo5C€ sg zadowoleni z zastosowanych rozwigzan.

Poziom zadowolenia pracownikow jest rozny w zaleznosci od petnione;
funkcji - osoby odpowiedzialne za zarzadzanie dokumentami oceniaja
rozwigzania pozytywnie, osoby petnigce role wykonawcze, mniej pozytywnie.

Rozny jest poziom zadowolenia w roznych komadrkach organizacyjnych,
bo nie wszystkie jeszcze w petni wykorzystujg nowe oprogramowanie.

Ocena zalezy od systemow, np. system do gromadzenia dokumentow jest
niesatysfakcjonujacy, a system obiegu umow - satysfakcjonujacy.

Za wczesnie jeszcze na wiarygodna ocene wdrozonych rozwigzan —pracownicy
w dalszym ciggu uczg sie systemow.

Nie wszystkie moduty / programy, ktore powinny ze soba wspotpracowad,
s juz wdrozone.

Bardzo duze problemy sprawia wdrozenie EZD, ze wzgledu na duzg liczbe
pracownikow administracyjnych.

Brakuje narzedzi do akceptacji dokumentow.

Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnia



O Czy Ml Nda lezy Badani zwracall uwage na to, ze przy wdrozeniu systemow informatycznych nalezy:

pamietac przy

. . RozwazyC stworzenie systemu ,matki” Zadbac o intuicyjnosc, tatwoS¢ wyszukiwania
Wd roze n | aC h 7 1 (metasytem) z wdrozonym intuicyjnym 2 dokumentow i informacji o nich, uproscic
workflow, ktory integrowataby rozne procesy wprowadzania danych | procesy
systemy w uczelni, petnigce rozne zadania. akceptacyjne.
Zadbac o integracje z innymi Uwzglednic rozne grupy interesariuszy
3 systemami — co jest wyzwaniem. ll- 0 zroznicowanych potrzebach.

Pamietac o zaplanowaniu MieC na uwadze, ze takie wdrozenie na uczelni jest
szkolen dla wielu grup. duzym (rozlegtym) przedsiewzieciem.

Wiedziec, ze takie wdrazanie BraC pod uwage wyzwania zwigzane z koniecz-
jest dtugotrwatym procesem. noscig zabezpieczenia kadr IT, niezbednych przy
wdrozeniach i serwisowaniu systemow.

- . UNDAG: :
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Z jakimi systemami zewnetrznymi powinny byc
zintegrowane systemy do zarzadzania dokumentami?

,My to robimy w sposob globalny.
Zarzgdzanie dokumentami bedzie jednym
z taRich matych Rlockow duzego ekosystemu,

. . . bo tak naprawde zrobilismy
Wskazyvvano d Integree)e 2 Bl sysﬁemaml do to w sposob dosc ztozony jakby centrum
zarzadzania dziekanatem, systemami FK, ERP oraz e-

R . naszeqgo systemu jest ERP, do ktorego
PUAP-em, POL—Qnem, systemami bibliotecznymi czy podtaczone bedq wszystkie mozliwe systemy:
poczta elektroniczna.

Wazne jest, aby obowiazywata budzetowanie, Radrowo-ptacowe,
zasada jed’nokrotnego elektroniczny obieg dokumentow,
wprowadzania danych zarzgdzanie akademikami, aparaturg

badawczqg etc.”.

Wielodostepowosc

- jednoczesna praca
wielu zainteresowanych
na dokumencie

_Nauczona doswiadczeniem Centrum
Komputerowego mysle, ze im wiecej
programow, tym wiecej problemow.

Raczej trzeba rozbudowywac o kolejne
moduty, a nie kupowac od nowego dostawcy
| potem to tgczyc”.

Alertowanie aktualizacji
dokumentu | podstaw
prawnych

&) Wolters Kluwer
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Czy w Panstwa organizacji dokumenty prawne
| ad “mmstracyjne przechowywane sg w jednym

dzaj ed komo l
miejscu, czy przechowywanie jest rozproszone? P A S i

tych miejsc, gdzie sie dokumenty
przechowuje jest wiele — od biblioteRi przez
biuro dyrektor generalnej po rektorat”.

Jest centralna baza dokumentow, C .. :
3 N 4o kiore] wszystkie komork W zdecydowane] wiekszosci uczelni

organizacyjne musza je przekazywac jest mieszany system
przechowywania dokumentow
| wszedzie sg stosowne procedury

B Dokumenty przechowywane s

w poszczegblnych komérkach arCh.l\N'ZaCJ' (uczelnie sg do tego
organizacyjnych zobllgovvane).

System mieszany, czes¢ jest W archiwum centralnym |
przechowywana w centralnym przechovvyvvane Sd ZaZWyCZad]

repozytorium, czeSC w poszczegolnych

3 , Se dokumenty studenckie
komorkach organizacyjnych . "
| dokumenty ,centralne”,
7 B nne powstajgce w biurze rektora.
< ,, ) Wolters Kluwer i o

Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnia



W jaki sposob w Panstwa organizacji przechowywane
sg dokumenty prawne 1 administracyjne?

,Mamy jedno archiwum, ale dokumenty
powstajgce w poszczegolnych dziatach,
tam sq przechowywane w szafach
ognioodpornych; sercem jest biuro
6 rektora. Mamy dylemat przy wdrozeniu
EZD - w jaRiej formie bedziemy
Repozytorium elektroniczne dokumentéw zbudowane wewnetrznie przez nasza uczelnie przetrzymywac uchwaty rektora. Teraz jest
papier + wersja elektroniczna, ale jak w

Trzymamy w wersji papierowej w segregatorach

: przysztosci? Obecnie wiekszosc
pracowniRow ma juz podpis
Repozytorium elektroniczne dokumentéw przygotowane przez zewnetrznych wykonawcow i zaimplementowane w firmie elel?troniczny/l?vvalifil?owany | moze
L puscic dokument elektroniczny w obieg”.

Trzymamy w folderach na wewnetrznych

2

W inny sposoéb
,Centralny elektroniczny system i tam

2 wszystkie dokRumenty + wersja papierowa
W miejscu, gdzie powstawaty”.

(@)
—
NO
w
=~
o1
(@)
~
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W jaki sposob udostepniane sg na uczelni
dokumenty roznym grupom zainteresowanych?

Poprzez BIP - podmioty publiczne lub podmioty realizujgce zadania publiczne sg

zobligowane do prowadzenia internetowego biuletynu informacji publiczne.

Forma udostepniania dokumentow, zarowno studentom, jak i pracownikom
naukowym, zostata w ciggu ostatnich dwoch lat zdigitalizowana.

Dokumenty zamieszczane sa na stronach internetowych, wysytane mailem,
przekazywane przez komercyjne systemy. Uczelnie wykorzystuja tez social media,
SMS-y | dedykowane do tego aplikacje, np. dotyczace dydaktyki i obstugi studiow,
aplikacje ,push”.

Funkcjonuja tez na uczelniach intranety dla pracownikow, np. w formie portali
pracowniczych lub biuletynow administracyjnych.

Forma papierowa jest bardzo ograniczana, praktykuje sie
np. tzw. druk na zyczenie.

&) Wolters Kluwer




Czy Panstwa uczelnia korzysta z programu
do zarzadzania ryzykiem?

4 uczelnie deklaruja, ze posiadaja
oprogramowanie do zarzadzania
ryzykiem.

TAK

Uczelnie realizujg zarzadzanie ryzykiem
W oparciu o wypracowane procedury.

W wiekszosci, uczelnie nie uzywaja
oprogramowania, czesc jest w trakcie
przygotowywania wymagan.

5 0s0b wyrazito opinig, ze taki program
przydatby sie uczelni.

UNDA
F R

o3
=

g D
&) Wolters Kluwer

=

,Kiedys byty takie pomysty, ale to chyba
nie byt ten moment z cyfryzacjqg uczelni

| ten moment chyba jeszcze jest caty czas
przed nami”.

,Takiego dedykRowanego programu do
zarzgdzania ryzykRiem nie mamy. Mamy
wewnetrzne procedury | na podstawie
tych wewnetrznych procedur dziatamy”.

Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnia



Co jest najbardzie) uciazliwe | czasochtonne
W procesie zarzadzania ryzykiem?

,Pozyskanie informacji o statusie obecnym, prawnym. Czasami cos
W miedzyczasie sie zmienia | pytanie, czy zawsze jestesmy w stanie
wytapac takie nieoczywiste, nie wprost Romunikowane zmiany”.

,Jest to nie tyle uciqzliwe, co czasochtonne ... rejestr ryzyR
aktualizowalismy na biezgcy rok | pojawito sie ... ponad 1000 ryzyR.
Roznego rodzaju, Ralibru, skali. Musielismy dokonac inwentury tych
wszystRich ryzyR, wybrac co jest dla nas najbardziej istotne”.

,Dla mnie brak stabilnosci prawa w catym kraju sprawia, ze tym
ryzyRiem sie zarzqgdzac nie da”.

- . UNDAG -
:.:') Wolters Kluwer %‘f] Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnig



P Ot r7e by Kompatybilne systemy Potrzeba indywidualizacji Otwartosc cztonkow wspolnoty
do zarzadzania dokumentami rozwigzan uwzgledniajgcych uczelni na nowe rozwigzania
: = prawno-administracyjnymi specyfike danej uczelni. wprowadzane przez kadre
W ZakreS|e p [OCesow zintegrowane z innymi zarzadzajaca.

wewnetrznymi i zewnetrznymi

/d rZdea N |a U CZ@[H |Q systemami umozliwiajace

kompleksowe zarzadzanie

pOdS UIMmMowan |e uczelnia.

Dostepnosc systemu szkolen Obecnie priorytetowo Uczelnie, szczegolnie po

dla pracownik()vv traktowana jest cyfryzacja doswiadczeniach wywotanych

oswaja agcych Sie Z Nowa w obszarze zarzadzania przez pandemie COVID-19, s3

technologig | zwiekszajacych dokumentami, natomiast otwarte s na wszelkie

Swiadomosc realnych korzysci zarzadzanie ryzykiem rozwiazania cyfrowe

ptynacych w wiekszosci uczelni odbywa usprawniajace ich

z rozwigzan cyfrowych sie bez wsparcia funkcjonowanie w roznych

w ich codziennej pracy. specjalistycznego obszarach. Jedng z kluczowych
oprogramowania. przeszkod jest brak mozliwosci

zapewnienia odpowiednich
srodkow finansowych
umozliwiajacych dalszy rozwoj
w tym kierunku.

ey Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnia
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Poznaj zintegrowany pakiet oprogramowania

- ktory zapewnia wszechstronne wsparcie w zarzadzaniu uczelnig
oraz stanowi praktyczng pomoc w wykonywaniu codziennych obowigzkow.

Dzieki systemowi uczelnia zyska wsparcie w 3 kluczowych obszarach, takich jak:

AN &

Zarzadzanie Wczesne Monitoring

ryzykiem i monitoring ostrzeganie o zmianach zgodnosci regulacji

zgodnosci z prawem W prawie wewn(_gtrznych -
i doradztwo ekspertow Z prawem | aktualnosci
dokumentacji

LEX Kontrola Zarzadcza LEX Akademia LEX Baza Dokumentow

@@ Wolters Kluwer

Raport z badania: Nowe technologie w zarzadzaniu uczelnig 23




Jak to dziata w praktyce?

Alerty o zmianach

Alerty o zmianach prawa, . :
regulacji wewnetrznej

w obszarze list kontrolnych

Listy kontrolne
wtasne*

Import listy
przyktadowych ryzyk

: Podpiecie

/ listy kontrolnej

|_ EX Akademia |_ EX "&‘i&ﬁé‘:ﬁ‘iﬁ;‘ t |_ EX

Kontrola Zarzadcza B Baza Dokumentow

Listy kontrolne*
Wolters Kluwer
Archiwizacja przygotowanych

dokumentow/sprawozdan

Przejscie do podstawy
prawnej listy kontrolnej

Alerty o zmianach podstawy prawnej
dokumentow wewnetrznych

UND) .
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Przysztosc¢ nalezy do tych,
ktorzy przygotowujg sie do niej dzis

Malcolm X

Monika Kulesza-Czupryn
Dyrektor Segmentu Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego

Monika.Kulesza@wolterskluwer.com
Tel 603 799 514
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