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Wprowadzenie

Przejscie na elektroniczne egzaminowanie, tak jak w przypadku kazdej wiekszej zmiany
proceséw, w rownym stopniu dotyczy ludzi, jak i technologii. Wdrozeniem nalezy starannie
zarzadzaé, aby kazda zaangazowana osoba czuta, ze jej opinia zostata wystuchana, aby zmiana
zostatfa jasno zakomunikowana oraz ostatecznie, aby przejscie byto wartosciowe i ekscytujgce.

Oczywiscie, proces ten nie zawsze jest tatwy, a przyjete podejscie zalezy od motywow zmian w
danej instytucji, ktére mogg miec swoje korzenie zarowno w problemach, jak i mozliwosciach.
Wdrozenie nowej technologii do elektronicznego egzaminowania jest duzym wyzwaniem dla
wszystkich zaangazowanych w ten proces, dlatego nalezy przeanalizowaé, czy motywacja dla
organizacji bedzie obecny dyskomfort czy przyszte wyzwania. By¢ moze wielu z interesariuszy
jest zadowolonych z obecnego stanu rzeczy. Czy s3 oni zmotywowani do zmiany? Co mogtoby
sprawié, ze zaangazujg sie w zmiane?

Niniejszy przewodnik ma na celu wspieranie instytucji w angazowaniu interesariuszy podczas
procesu wdrazania. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wspotpracy z interesariuszami na
etapie wstepnych badan i planowania, pobierz nasz przewodnik dotyczagcy wyboru
odpowiedniej platformy dla Twojej organizacji.
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Komunikacja, w jaki
Ssposob nowe
technologie zaspokojg
potrzeby interesariuszy =

Najwazniejszym i prawdopodobnie najskuteczniejszym elementem zaangazowania
interesariuszy jest umozliwienie kazdej osobie zrozumienia, w jaki sposéb nowe narzedzie
poprawi jej doswiadczenia zwigzane z egzaminowaniem.

Przed wyborem platformy prawdopodobnie konsultowano sie z osobami z réznych jednostek
organizacji w sprawie ich potrzeb. Jednak bez wzgledu na to, jak wszechstronne byty te
konsultacje, jest mato prawdopodobne, by kazdy pracownik i student spedzit dtuzszy czas na
korzystaniu z produktu przed jego wdrozeniem. Dlatego nawet w przypadku najlepiej
przygotowanych plandw istnieje prawdopodobienstwo, ze pojawig sie pytania, a by¢é moze
takze zastrzezenia.

Po pierwsze, wazne jest, aby zastanowic sie, jakie problemy rozwigzuje nowa technologia.
Zalezy to w duzej mierze od motywacji instytucji do wprowadzenia zmian. Na przyktad,
podejmujac decyzje o przejsciu na platforme elektronicznego egzaminowania, instytucja moze
kierowa¢ sie nieefektywnoscia obecnego procesu egzaminowania, potrzebg wiekszej
elastycznosci  przy przeprowadzaniu egzamindw, checig unowoczesnienia sposobu
egzaminowania lub wieloma innymi powodami. Upewnienie sie, ze przyczyny te zostaty jasno
przedstawione - podczas szkolen, na stronie internetowej projektu lub w korespondencji z
interesariuszami - w znacznym stopniu utwierdzi ludzi w przekonaniu, ze zmiana jest warta
zachodu, a nie jest innowacjg dla samej innowacji. Waine jest rowniez motywowanie
interesariuszy poprzez swietowanie sukceséw wdrozenia, nawet tych najmniejszych, przez caty
czas trwania projektu.

Po drugie, kazda osoba bedzie miata inne priorytety, w duzej mierze wynikajace z petnionej
przez nig funkcji. Na przyktad nauczyciele akademiccy prawdopodobnie skupig sie na zmianach
w tworzeniu i ocenianiu egzamindw. Beda chcieli wiedzie¢, czy wybrane przez nich narzedzie
jest odpowiednie dla ich przedmiotu: czy moga zadawaé takie rodzaje pytan, jakich
potrzebujg? Czy jest co$, co mozna zrobic¢ teraz dzieki platformie, a czego nie mozna byto zrobi¢
wczesniej lub odwrotnie? Czy dzieki nowemu, cyfrowemu narzedziu ocenianie bedzie
fatwiejsze czy bardziej skomplikowane?
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Z kolei administratorzy mogg na przyktad chcie¢ wiedzieé, jak fatwo bedzie zestawiac listy
egzaminowanych studentow i zapewnic¢ dostepnos¢ dla studentow ze specjalnymi potrzebami.
Prawdopodobnie beda mieli rowniez pytania dotyczgce organizacji w dniu egzaminu: czy nadal
trzeba bedzie organizowad papierowe arkusze? Czy zmienig sie wymagania dotyczgce miejsca i
warunkow przeprowadzania egzaminéw?

Studenci czesto s3 zaangazowani w proces wdrazania nowych technologii cyfrowego
egzaminowania - w koncu egzaminy stanowig integralng czes¢ ich edukacji. Badanie, ktore
przeprowadzilismy latem 2021 roku, wykazato, ze studenci najbardziej interesujg sie takimi
kwestiami, jak elastyczno$¢ miejsca i trybu przeprowadzania egzamindw, adekwatnosé
egzaminu do zajeé¢ i wspdtczesnych miejsc pracy oraz prywatno$é¢ danych, zwitaszcza w
przypadku proctoringu.

To tylko kilka przyktaddéw zagadnien, ktore mogg miec¢ znaczenie dla interesariuszy w Twojej
instytucji. Uwzglednienie priorytetdw kazdej z grup i zakomunikowanie, w jaki sposéb nowa
platforma rozwigzuje te problemy, sprawia, ze wszyscy czujg sie szanowani i docenieni oraz jest
najskuteczniejszym sposobem na przekonanie catej organizacji do nowego narzedzia. W koncu
dostosowanie sie do zmian organizacyjnych jest wysitkiem zespotowym i moze sie udac tylko
wtedy, gdy wszyscy razem zaangazujg sie w ten proces.

Mozna tego dokona¢ na wiele réznych sposobdw. Jednym z nich sg szkolenia praktyczne, ale
zanim do nich dojdzie, wazne jest, aby w catej organizacji istniaty jasne kanaty komunikacji
wyjasniajgce, na czym bedzie polegac zmiana, dlaczego sie jg przeprowadza (o czym byta mowa
powyzej) i jaki bedzie jej wptyw na wszystkich zaangazowanych.

Dobrym pomystem jest korzystanie z wielu kanatow, takich jak spotkania, e-maile, dedykowane
strony internetowe, fora czy filmy. Kazdy ma swoje preferencje dotyczgce sposobu
komunikowania sie, wiec wykorzystanie roznych kanatéw pomoze zaspokoi¢ potrzeby réznych
interesariuszy i zwiekszy zasieg dotarcia informacji. Tworzenie informacji dostosowanych do
potrzeb kazdej grupy interesariuszy, odpowiadajgcych na niektére z wyzej wymienionych
pytan, pozwoli rozwiaé¢ wiele typowych obaw, ale nalezy by¢ gotowym na dalsze pytania i
napotkanie oporu wobec zmian.

Instytucje czesto powotujg komitet sterujgcy, ktérego zadaniem jest zapewnienie skutecznego
zarzgdzania komunikacjg. By¢ moze w Twojej instytucji dziata juz komisja ds. technologii
edukacyjnych, ktéra moze poméc w prowadzeniu komunikacji z réznymi interesariuszami i
przekazywaniu informacji zwrotnych liderom projektu. Jesli nie, mozna utworzy¢é grupe
sktadajgca sie z przedstawicieli kadry kierowniczej, nauczycieli akademickich i studentdw, ktéra
bedzie wspierata komunikacje w ramach projektu. Wiecej informacji na temat tworzenia grup
roboczych mozna znalezé w publikacji Complete Roadmap to Online Assessment.

Kazda z grup interesariuszy moze mie¢ pewne zastrzezenia wobec nowego narzedzia
elektronicznego egzaminowania. Nawet jesli w dtuzszej perspektywie utatwi ono ich prace, faza
przejSciowa bedzie oznaczata znaczaca zmiane w dotychczasowym sposobie pracy. W
nastepnej czesci przyjrzymy sie, w jaki sposéb sprawié, by rozpoczecie pracy z narzedziem byto
jak najtatwiejsze dla kazdego z interesariuszy.
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Organizowanie szkolen
dla interesariuszy

Teraz, gdy interesariusze wiedzg juz, dlaczego instytucja zdecydowata sie na wdrozenie
cyfrowego egzaminowania i jaki bedzie to miato wptyw na ich prace, nadszedt czas, by zagtebic
sie w system. Umozliwienie wszystkim zapoznania sie z réznymi mozliwosciami platformy
elektronicznego egzaminowania w praktyce, zadawania pytan i korzystania z systemu ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia wdrozenia.

Podobnie jak w przypadku kazdego innego etapu w procesie zmiany, wazne jest, aby zapewnié
interesariuszom wystarczajgcq ilos¢ czasu i informacji. Szkolenie nie powinno by¢ czyms, na co
interesariusze muszg sami wygospodarowac czas ze swojego zajetego dnia pracy. Nalezy
wyznaczy¢ konkretne terminy szkolen, w ktéorych nie beda musieli realizowaé innych
obowigzkdéw. Szkolenia mozna przeprowadzac osobiscie lub online w konkretne dni lub roztozy¢
je na sesje na kilka tygodni. Niezaleznie od wybranego sposobu, interesariusze powinni miec
mozliwos¢ zadawania pytan i dzielenia sie uwagami w trakcie i po zakoriczeniu szkolenia.

[
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Tak jak kazdy ma inny styl komunikowania sie, tak i w przypadku nauki systemu mogg istnieé
rozne preferencje. Wiele oséb odniesie korzysci z obejrzenia szkolenia w postaci webinaru na
zywo, inni wolg sprébowad interaktywnych zadan, a jeszcze inni najlepiej uczg sie czytajac
podrecznik uzytkownika. Dobrym pomystem jest zapewnienie, w miare mozliwosci, szeregu
zroznicowanych opcji, aby kazdy miat jak najlepsze szanse na zapoznanie sie z nowym
oprogramowaniem.

Wielu dostawcow rozwigzan do elektronicznego egzaminowania, w tym Inspera, organizuje
sesje szkoleniowe podczas fazy wdrazania. Warto dowiedzie¢ sie, co dostawca moze
zaoferowac i zapytaé, co bedzie przedmiotem sesji, jak beda one zorganizowane, ile 0séb moze
wzig¢ w nich udziat i czy zapewnione zostang nagrania i/lub materiaty pisemne, z ktérymi
mozna zapoznac sie we wiasnym tempie.

Gdy juz wiadomo, co moze zaoferowa¢ dostawca, nalezy zdecydowaé, kto powinien wzigc¢
udziat w poszczegdlnych sesjach. Na przyktad, szkolenie moze byé prowadzone jako jedna
ciggta sesja lub moze zostaé podzielone wedtug réznych funkcji oprogramowania, takie jak
planowanie, tworzenie, dostarczanie i ocenianie egzaminéw. Niektdrzy z interesariuszy
skorzystajg z udziatu w catym szkoleniu, podczas gdy inni bedg musieli zapoznac sie tylko z
jedng lub dwiema czesciami systemu. Z naszego doswiadczenia wynika, ze wiele instytucji
decyduje sie na model ,,szkolenie szkoleniowca”, w ktérym grupa ,super-uzytkownikéw” uczy
sie systemu, aby moc uczyc¢ innych, jak z niego korzystac.

W przypadku studentéw najlepszym rozwigzaniem jest organizacja szkolen w instytucji, w
ktorej na co dzien sie ksztatca. Zakres szkolenia zalezy od liczby studentéw, rodzaju
planowanych egzamindéw (np. test otwartej lub zamknietej ksigzki), organizowania szkoler na
miejscu lub zdalnie oraz przyjetych zasad co do wtasnych urzadzen studenta (BYOD - bring-
your-own-device) i udostepniania komputeréw uczelnianych. Absolutnym minimum jest, aby
studenci mieli mozliwos¢ przetestowania oprogramowania - w ramach sesji szkoleniowej lub
przyktadowego egzaminu - na sprzecie, z ktorego bedg korzysta¢ podczas egzaminu,
niezaleznie od tego, czy bedzie to ich wtasne urzadzenie, czy komputer nalezgcy do instytuciji.
Powszechnym dziataniem instytucji jest tworzenie wtasnych przewodnikéw dla studentdw,
ktore sg dostosowane do sposobu wykorzystania lub konfiguracji wdrozonej platformy do
cyfrowych egzamindw. Mogg one zawierac¢ informacje o oprogramowaniu, zadaniach, ktore
nalezy wykona¢ przed egzaminem oraz wskazowki, z kim nalezy sie kontaktowaé¢ w razie
jakichkolwiek problemdw.

Niezaleznie od rodzaju szkolenia, po zakonczeniu sesji na zywo nalezy stworzy¢ biblioteke
materiatdw szkoleniowych, do ktorej dostep beda mieli wszyscy zainteresowani. Mogg to by¢
nagrania, instrukcje uzytkowania, sugerowane zajecia praktyczne oraz informacje o tym, gdzie
zwrdcic sie o wsparcie.

Dobrze zorganizowane, gruntowne i przystepne szkolenia sprawig, ze wszyscy poczujg sie jak
najlepiej przygotowani do korzystania z nowej platformy egzaminowania. Cho¢ z pewnoscig
konieczne bedzie zapewnienie wsparcia w przysztosci, dobrze przeszkolony zespot bedzie w
stanie szybko rozpoczac prace i poczuc sie pewnie z nowym trybem dziafania.
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Uzyskiwanie informacji
zwrotnych od interesariuszy

Ostatnim, ale z pewnoscig nie mniej waznym elementem jest zbieranie informacji zwrotnych
od kazdej grupy interesariuszy na temat procesu wdrazania, szkolen i samej nowej platformy
egzaminowania. Informacje zwrotne pozwalajg na ciggte doskonalenie procesu elektronicznego
egzaminowania i pokazujg interesariuszom, ze ich opinie sg brane pod uwage.

W trakcie procesu wdrazania istnieje wiele okazji do pozyskania informacji zwrotnych, a to, jak
czesto bedg one zbierane, zalezy od priorytetéw i zasobow instytucji. Prawdopodobnie w
trakcie wstepnych konsultacji zebrano informacje na temat bolgczek interesariuszy -
problemoéw, ktére chcieliby rozwigza¢ za pomocg nowego narzedzia egzaminowania oraz
funkcji, ktére chcieliby zobaczy¢. Z pewnoscig wiesz, jakie kanaty przekazywania informacji
zwrotnej sprawdzg sie w Twojej instytucji: warsztaty na zywo, fora internetowe i ankiety to
tylko niektére z najbardziej popularnych sposobdw.

Inny dobry wybor to regularne wysytanie krétkich ankiet do osdb z catej instytucji, aby w ten
sposob trzymac reke na pulsie co do ogdlnego stosunku réznych grup interesariuszy do nowej
platformy elektronicznego egzaminowania. Kluczowg zaletg takiego podejscia jest mozliwos¢
ciggtego zbierania danych, ktére mogg by¢ wykorzystane do podejmowania przysztych decyzji.

[ Inspera e-book, luty 2022 J 6



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Ff.hubspotusercontent10.net%2Fhubfs%2F483967%2FE-books%2FGuide%2520to%2520choosing%2520assessment%2520platform.pdf&clen=2365179&chunk=true

Na przykfad, jesli zauwazysz, ze po konkretnej sesji szkoleniowej poziom akceptacji spada,
mozesz przyjrzec sie tej kwestii, proszgc respondentéw o wyjasnienie, czy problemem byta
tres¢ czy struktura szkolenia i co chcieliby zobaczy¢ w przysztosci. W ten sposdb dowiesz sie
doktadnie, co nalezy poprawié podczas nastepnej sesji.

Warsztaty na zywo mogg odbywac sie rzadziej i by¢ organizowane w kluczowych momentach
procesu wdrazania, np. po zakonczeniu sesji szkoleniowych lub po zakoriczeniu pierwszej puli
egzaminow. Warsztaty mogg koncentrowacd sie na konkretnych rolach lub funkcjonalnosciach,
np. sesje dla nauczycieli akademickich lub poswiecone przeptywowi pracy zwigzanemu z
ocenianiem. Mozna tez zorganizowac sesje informacyjne fgczone dla réznych grup, aby
umozliwi¢ zainteresowanym stronom wymiane informacji i pomystow. Pierwsza z tych opcji
zapewnia bardziej ukierunkowane podejscie, natomiast druga otwiera mozliwosci wspotpracy
miedzy grupami oraz lepsze zrozumienie catego cyklu egzaminacyjnego.

Kolejng opcja jest organizacja sesji informacyjnych w Internecie lub stacjonarnie, aby
zainteresowani mogli zadawaé pytania i uzyskiwaé wsparcie na biezgco. Czesto sg to dos¢
nieformalne spotkania, ktére umozliwiajg pozyskanie swobodniej wyrazanych opinii, ale mozna
tez zorganizowaé spotkania specjalnie dla nauczycieli akademickich, studentow lub
administratorow. Mozna réwniez zatozy¢é forum internetowe, na ktérym zainteresowani beda
mogli dzieli¢ sie pomystami i prosi¢ o pomoc, kiedy tylko bedzie im to odpowiadato.
Monitorujac te fora, tatwo zorientujesz sie, jakie jest ogdlne nastawienie do elektronicznego
egzaminowania w Twojej instytucji.

Niezaleznie od wybranego sposobu pozyskiwania informacji zwrotnych, najwazniejsze jest, aby
wszyscy interesariusze mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie i przekonania sie, ze ich
opinie sg traktowane powaznie i uwzgledniane w dalszych dziataniach.
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Czy jestes gotow na
elektroniczne
egzaminowanie?

Wdrozenie elektronicznego egzaminowania jest duzym krokiem dla  wszystkich
zaangazowanych stron i naturalne jest, ze potrzeba czasu na dostosowanie sie do znaczgcych
zmian w sposobie pracy. Podczas gdy niektérzy pracownicy instytucji bedg od samego poczatku
nastawieni pozytywnie, prawdopodobnie wiekszos¢ zainteresowanych bedzie miata pewne
pytania lub zastrzezenia dotyczgce zmiany. Komunikujgc, w jaki sposéb nowa technologia
usprawni egzaminowanie i ocenianie, zapewniajgc gruntowne i integracyjne szkolenia oraz
pozyskujac informacje zwrotne w trakcie catego procesu, masz najwieksze szanse na to, ze
wszyscy sie zaakceptujg wdrazang zmiane.

Inspera wspotpracowata z instytucjami na catym Swiecie, wspierajagc je w przejsciu na
elektroniczne egzaminowanie. Bez wzgledu na to, czy dopiero zaczynasz mysle¢ o przejsciu z
egzamindw papierowych, czy tez jeste$ juz w trakcie tego procesu, mozemy dostarczyé Ci
wskazéwek niezbednych, aby przejscie na elektroniczne egzaminowanie zakonczyto sie
sukcesem. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, mozesz umowié sie na konsultacje z naszym
zespotem.
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Inspera z przyjemnoscig pomoze Ci w
przejsciu na cyfrowe egzaminowanie.

Skontaktuj sie z nami, aby umowic sie
na konsultacje:

Anna Warda-Ritzen
E-mail: anna.warda-ritzen@pcgacademia.pl

Tel: +48 722 010 640
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