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Rozmowa z tukaszem Nowakiem, wiceprezesem P(G Academia

Ludzie to nasz

najwiekszy kapitat

P(G Academia to jedna z najszybciej rozwijajacych sie spotek, na polskim rynku rozwigzan IT dla uczelni. W cigqu
ostatnich kilku lat firma rozwineta portfolio 20 nowoczesnych systemow informatycznych, a z jej ustug korzystajg
wiodgce polskie uczelnie, na czele z Uniwersytetem Jagielloriskim, Uniwersytetem Warszawskim i Akademig Leona
Kozmiriskiego. O aktualnej sytuacji na rynku [T dla uczelni oraz o szansach i wyzwaniach, jakie niesie ze sobg cyfryzacja
szkot, rozmawiamy z tukaszem Nowakiem, wiceprezesem zarzadu odpowiedzialnym za strategie i rozwoj PG Academii.

P(G Academia nalezy do miedzynarodowej grupy kapitatowe;.

W jaki sposob firma P(G trafita do Polski i czym aktualnie sie
zajmuje?

PCG Academia to integralna cze$¢ Public Consulting Group

- amerykanskiej firmy doradczej zalozonej w 1986 roku przez

Williama Mosakowskiego. PCG specjalizuje sie w ustugach kon-
sultingowych i informatycznych dla instytucji z sektora publicz-

nego w obszarze edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej.
W USA osiagneli$my spory sukces - pracujemy z najwiekszymi
sieciami szkot, takimi jak Boston Public Schools, Miami Dade

czy Los Angeles Unified School District, a swoje przedstawi-

cielstwa mamy we wszystkich 50 stanach Ameryki Pétnocnej
i w kilku prowincjach w Kanadzie.

W Polsce jestesmy obecni od 2010 roku, ale pierwszej powaz-

nej inwestycji dokonalismy w 2015 roku, kiedy to przejelismy

udziaty dwoch spélek informatycznych z sektora edukacyj-

nego. Jedna z nich byta firma LIBRUS z Katowic, lider na rynku

ustug informatycznych dla oswiaty. Drugg spotka byla Part-
ners in Progress z Rzeszowa, ktorg w 2017 roku przeksztalcili-
$my w PCG Academia. Dzi$ te dwa podmioty z grupy kapita-
towej PCG obstuguja szkoly na wszystkich poziomach eduka-

cji w Polsce i robig to z duzymi sukcesami.

Jak rozumiem, mija zatem szesc lat, odkad PCG zaangazowato

sie po raz pierwszy w sektor szkolnictwa wyiszego w Polsce.

Co przez ten czas zmienito sie w PCG Academia?

Praktycznie wszystko. Gdy w 2015 roku przejmowali-

$my Partners in Progress, firma byla spotka kapitalows typu
spin-off dziatajaca przy uczelni. Zatrudniata niecale 50 0sob,
w portfolio miafa jeden produkt (system dziekanatowy)

i $wiadczyta ustugi dla kilkunastu uczelni. Dzi§ w PCG Aca-

demia zatrudniamy ponad sto 0séb, w naszym portfolio mamy

przeszlo 20 nowoczesnych produktow i ustug, a wspotpra-

cuje z nami kilkadziesigt uczelni ze $cistej czotowki rankingu
»Perspektyw”.

Wszystko to nie bytoby mozliwe, gdyby nie zespét, jaki udato
sie nam skompletowa¢ w PCG. Ustugi IT dla uczelni to bardzo
niszowa i wysoko specjalistyczna branza, a w PCG Academia
mamy na pokladzie osoby, ktére maja w niej po kilkanascie lat
doswiadczenia. Ludzie to zdecydowanie nasz najwigkszy kapi-
tal. To wlasnie dzieki naszym pracownikom mozliwy byt rozwoj
iposzerzenie oferty produktowej PCG, a stad byt juz tylko krok
do nawigzania wspdlpracy z wiodacymi szkotami z calego kraju.

Tak dynamiczny rozwéj portfolio produktowego to nie lada
wyczyn. W jaki sposob udato sie tego dokonac w tak krotkim
czasie?

Rozwéj portfolio PCG Academia nie bytby mozliwy bez
$cistej wspotpracy z naszymi partnerami z kraju i zagranicy.
Od samego poczatku naszej obecnoéci w Polsce postrzegali-
$my role PCG nie tylko jako producenta oprogramowania, ale
przede wszystkim jako integratora nowoczesnych technologii
dla uczelni. Dzialajac w tym duchu na przestrzeni ostatnich
kilku lat, zawarlismy szereg uméw partnerskich, w ramach
ktorych odpowiadamy za sprzedaz, wdrozenia i utrzymanie
systemow IT, dostarczanych przez zewnetrznych producentow.

Aktualnie do najwazniejszych partneréw produktowych
PCG Academia naleza amerykanskie firmy Blackboard
i Open LMS (dwaj wiodacy producenci platform e-learnin-
gowych), norweska firma INSPERA (producent platformy do
elektronicznego egzaminowania studentow) oraz od niedawna
WEBCON - polska firma dostarczajaca system do elektronicz-
nego obiegu dokumentow i automatyzacji procesow na uczel-
niach. Oczywiscie lista naszych partnerow nie jest i nigdy nie
bedzie zamknieta. Jak dlugo na miedzynarodowych rynkach
edukacyjnych bedg pojawialy si¢ innowacyjne i wartosciowe
ustugi IT, tak dtugo bedziemy chcieli je identyfikowac i dostar-
czac ,na tacy” do polskich szkot wyzszych.

Takie podejécie nie wyklucza rozwoju wlasnych rozwigzan.
Jestesmy autorem jednego z najpopularniejszych w Polsce sys-



temow dziekanatowych, wykorzystywanych przez przeszlo 30
uczelni (ok. 220 tysiecy studentow), a nasz nowy system do
zarzadzania nauka, Scienceloud, dziata w wiodacych uczelniach
badawczych i instytutach naukowych w catym kraju.

Ktdre rozwigzania PCG Academia ciesza si¢ obecnie najwigk-
szym zainteresowaniem ze strony uczelnii dlaczego? Na ktore
produkty PCG spodziewacie sie najwiekszego zapotrzehowa-
nia w nadchodzacej przysztosci?

Rynek szkolnictwa wyzszego cechuje duza sezonowosc. Jest
ona scisle zwigzana z dostepnoscia $rodkéw unijnych, ktore od
lat stanowia gtowne zrédlo finansowania inwestycji w IT na
uczelniach. Duze znaczenie majg tez zmiany legislacyjne wpro-
wadzane przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Dla przykiadu, w ostatnich dwoch latach uczelnie zyly
przede wszystkim kwestiami zwigzanymi z ewaluacja dzia-
talnosci naukowej. W odpowiedzi na bardzo konkretne zapo-
trzebowanie dotyczace ewidencji i analizy danych naukowych
narodzit si¢ Sciencecloud - nasz system do zarzadzania nauka,
z ktdrego korzystaja m.in. dwie najwicksze uczelnie badawcze
w Polsce: Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet Warszawski.

Z kolei pandemia koronawirusa i zwigzane z nig lockdowny
skierowaly uczelnie w strone produktéw zwigzanych z ksztal-
ceniem na odleglos¢. Szczegdlng aktywnoscig w tym zakre-
sie wykazywaly sie topowe uczelnie niepubliczne: Akademia
Leona Kozminskiego czy Akademia WSB w Dabrowie Gor-
niczej, ktore za sprawg naszego systemu INSPERA przenio-
sty calo$¢ procesow zwigzanych z egzaminowaniem studen-
tow do Internetu.

Jezeli chodzi o najblizsza mozliwg do przewidzenia przy-
szlo$¢, to spodziewamy sie skokowego wzrostu zainteresowania
platformami do elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD),
takich jak oferowany przez nas WEBCON BPS. Potrzeba auto-
matyzacji proceséw na uczelniach wystepowala oczywiscie
juz przed pandemis, jednak ogélnokrajowy lockdown zdecy-
dowanie przyspieszyt starania uczelni o pozyskanie systeméw
klasy EOD. W dzisiejszej rzeczywisto$ci student czy dydaktyk
muszg mie¢ mozliwo$¢ zalatwiania spraw administracyjnych
bez koniecznosci fizycznej obecnosci na uczelni - to za kilka lat
bedzie standard, ale dzi$ jest zupelnie nieoczywiste.

Za nami juz dwie duze perspektywy finansowania z Unii Euro-
pejskiej, w ktorych sporo Srodkéw przeznaczono na infrastruk-
turei systemy IT. Czy rynek ustug informatycznych dla edukacji
wyzszej jest juz wysycony? Jak ocenia pan obecny stan infor-
matyzagji szkot wyzszych w Polsce?

Powiedzialbym, Ze za nami pierwszy udany etap procesu
cyfryzacji polskich szkot wyzszych. Zdecydowana wiekszos¢
uczelni wyposazona jest juz w podstawowe narzedzia infor-
matyczne, takie jak systemy dziekanatowe czy finansowo-ksie-
gowe. Te rozwigzania nie budujg jednak przewagi konkurencyj-
nej uczelni - nie styszatem, aby jakikolwiek student zapisat si¢
na studia ze wzgledu na posiadany przez uczelnie system dzie-
kanatowy czy system ERP. Rozwigzania dziedzinowe zapew-
niaja szkofom wyzszym przede wszystkim sprawne funkcjono-
wanie i pozwalaja wprowadzi¢ sprawozdawczo$¢ do systemow
ministerialnych, takich jak POL-on czy PBN.

Nie mozna zapomina¢, ze wszystkie wdrozone systemy
trzeba bedzie teraz utrzymac i to niezaleznie od modelu,
w jakim zostaly dostarczone do uczelni. Systemy wdrazane
i utrzymywane samodzielnie, takie jak Moodle czy USOS,
wymagaja zatrudnienia przez uczelnie od kilku do kilkunastu
0s6b, a pojedynczy etat programisty w Warszawie czy w Kra-
kowie to obecnie kilkanascie tysiecy zfotych brutto. Wykorzy-
stanie systemow oferowanych komercyjnie réwniez zwigzane

tukasz Nowak jest entuzjastg nowoczesnych technologii edukacyjnych,
od 13 lat zwigzanym z amerykariska firma doradcza Public Consulting Group.
W latach 2008-2010 pracowat w centrali firmy w Bostonie, realizujac projek-
ty doradcze i technologiczne na zlecenie amerykariskich jednostek admini-
stracji stanowej i samorzadowej. W 2010 roku odpowiedzialny za wprowa-
dzenie PCG na polski rynek. W latach 2014-2015 zaangazowany w przejecie
dwach spotek kapitatowych, dziatajacych na polskim rynku edukacyjnym.
0d 2015 roku petni role wiceprezesa Zarzadu w P(G Academia, odpowiada-
jac za strategie i rozwdj firmy na polskim rynku szkolnictwa wyzszego. Stu-
diowat m.in. w Clark University pod Bostonem (Business Communication),
w Szkole Gtownej Handlowej (zarzadzanie IT), na Uniwersytecie tddzkim
(zarzadzanie oswiatg) oraz w Akademii Leona KoZmiriskiego (zarzadzanie
sprzedaza). Posiada certyfikacje Project Management Professional (PMP)
oraz Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) nadawane przez miedzynarodo-
wy Instytut Zarzadzania PMI.

jest ze stalymi opfatami serwisowymi lub subskrypcyjnymi
dla uczelni.

Decydenci, zaréwno na poziomie instytucji finansujgcych
szkolnictwo wyzsze w Polsce, jak i wladze poszczegdlnych
uczelni, powinni rozumie¢, ze IT juz zawsze bedzie znaczacy
pozycja w ich planach finansowych. Brak inwestycji w rozwoj
i utrzymanie systemow informatycznych na uczelniach moze
spowodowacé paraliz poszczegdlnych procesow oraz dalsze

zwigkszanie dystansu pomiedzy uczelniami z Polski a dosko-

nale zinformatyzowang $wiatowg czotowka szkot wyzszych.

Powiedziat pan, ze systemy dziedzinowe nie buduja przewagi

konkurencyjnej uczelni. Gdzie zatem szukac wartosci w inwe-

stycjach w systemy informatyczne?
To oczywiscie zalezy od rodzaju uczelni, jej aktualnej pozycji
narynku oraz od tego, co ta uczelnia chee osiggna¢. Podam dwa

przyklady. Kilka wiodgcych uczelni niepublicznych, ktére zde-

cydowang wiekszos¢ przychodow czerpig z czesnego, wdraza
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Na zdjeciu czlonkowie
zespolu zarzadzajacego
PCG Academia.

Od lewej: Tomasz Buczak,
Dyrektor ds. Technologii,
odpowiedzialny za
rozwoj oprogramowania
i strategie chmurowa
oraz Mateusz Adamiak,

Dyrektor Operacyjny,
odpowiedzialny za nadzor
nad realizacja projektow
IT i obstuge klientéw.

obecnie systemy klasy CRM (z ang. Customer Relationship
Managament). Dzieki tego typu rozwigzaniom szkota moze
miedzy innymi monitorowaé Sciezke kandydata na studia -
od jego pierwszego kontaktu z uczelnig (np. za pomocg strony
internetowej uczelni), az po finalng rejestracje w systemie rekru-
tacyjnym uczelni. W rezultacie uczelnie gromadzg niezwykle
przydatne dane na temat efektywnosci dziatan marketingo-
wych i po pewnym czasie s3 w stanie bardzo precyzyjnie okre-
$li¢, ktore z nich przynoszg najlepsze rezultaty. To z kolei prze-
klada si¢ na bardziej racjonalne wykorzystanie budzetu marke-
tingowego w kolejnej rekrutacji i potencjalnie wyzszy poziom
naboru na studia.

Inny przyklad dotyczy procesu ewaluacji dziatalnosci
naukowej. Jak wiemy, odpowiednie obsadzenie slotow publi-
kacyjnych w poszczegolnych dyscyplinach przekiada si¢ na
wynik ewaluacji, a ten z kolei moze skutkowa¢ dodatkowymi
$rodkami dla uczelni w ramach tzw. Inicjatywy Doskonalosci.
Z tego powodu wiele uczelni przygotowujacych sie do ewalu-
acji zdecydowalo si¢ skorzysta¢ z naszego systemu Sciencecloud,
ktory zapewnia staty i petny wglad w sytuacje w poszczegolnych
dyscyplinach i pozwala nie tylko weryfikowac te dane, ale row-
niez proaktywnie ksztattowa¢ polityke publikacyjna uczelni.

W Polsce mocny akcent ktadzie sie na rozwiazania nalicencjach
open source oraz narzedzia wytwarzane przez uczelnie. (zy te
inicjatywy sa konkurencyjne, czy komplementarne w stosunku
do dziatan prowadzonych przez P(G?

Rzeczywiscie polskie uczelnie bardzo intensywnie wyko-
rzystuja oprogramowanie rozwijane samodzielnie lub na licen-
cji open source. Z moich obserwacji wynika, ze do top 3 tego
typu rozwigzan w Polsce naleza: system dziekanatowy USOS,
platforma e-learningowa Moodle oraz repozytorium naukowe
DSpace. Oferta produktowa PCG Academia od poczgtku byta
budowana jako komplementarna w stosunku do tych rozwigzan.
Oczywiscie posiadamy wiasne, alternatywne systemy dziedzi-
nowe, ale ich wdrozenie nie jest niezbedne, aby$my mogli wspot-
pracowac z dang uczelnia. Dla przykladu, mamy coraz wigcej
integracji pomiedzy rozwigzaniami PCG Academia a systemem
dziekanatowym USOS. W oparciu o API USOS-a lub specjalnie
przygotowane przez nas integratory wymieniamy si¢ danymi
i wspdlnie obstugujemy uczelniane procesy. Takie integracje
funkcjonuja miedzy innymi na Uniwersytecie Jagiellonskim
w Krakowie - na styku USOS-a z naszg platforma e-learnin-
gowq i systemem do zarzadzania nauka, czy w Uniwersytecie

Marii Curie-Sklodowskiej, gdzie z USOS-em zintegrowalismy
nasz system rekrutacji kandydatow na studia.

W obszarze ksztalcenia na odleglos¢ wszystkie nasze pro-
dukty s3 zaprojektowane w taki sposéb, aby wymienia¢ dane
zsystemem Moodle. Mam tutaj na mysli m.in. system INSPERA
do elektronicznego egzaminowania studentéw, system Intelli-
board do analizy danych pochodzacych z platform e-learnin-
gowych czy chocby Blackboard Ally dbajacy o dostepnosé tresci
tworzonych na tego typu platformach. Oczywiscie tam, gdzie

- jak w przypadku Uniwersytetu Jagiellonskiego - jest deter-
minacja do tego, aby wymieni¢ Moodle na jedng z dwoch ofe-
rowanych przez nas platform e-learningowych: Blackboard
Learn Ultra lub OpenLMS, jeste$my gotowi taka migracje
przeprowadzic.

Jezeli chodzi o DSpace, to poszlismy nawet o krok dalej i sta-
lismy si¢ certyfikowanym dostawcg tego oprogramowania na
polskim rynku edukacyjnym. Jako partner LYRASIS, amery-
kanskiego konsorcjum uczelni, ktore kieruje pracami nad roz-
wojem DSpace, jeste$my dobrze przygotowani do prowadze-
nia projektow polegajacych na wdrazaniu lub aktualizacji tego
typu repozytoriow.

Jakie sa, pana zdaniem, aktualnie najwieksze wyzwania doty-
czace informatyzagji szkot wyzszych w Polsce?

Jest ich kilka. Po pierwsze, uczelnie powinny traktowac IT
powaznie. Wiele toczacych si¢ aktualnie projektow informatycz-
nych realizowanych jest w trybie ad hoc, tylko dlatego, ze jest na
to dostepne finansowanie, a nie dlatego, ze wymaga ich strategia
rozwoju uczelni. Osoby, ktore odpowiadaja za informatyzacje na
uczelniach - dyrektorzy IT - czesto nie majg mozliwosci ksztal-
towania strategii i budzetu uczelni. W tym obszarze duzo jest
do zrobienia przez samych rektorow, ktérzy swoim autorytetem
izwigkszonymi w ostatnim czasie kompetencjami zarzadczymi
moga wyposazy¢ uczelnianych lideréw IT w narzedzia i przy-
wileje odpowiednie do tego, aby by¢ skutecznym.

Po drugie, nieunikniona wydaje si¢ migracja systemow
utrzymywanych na szkolnych serwerach do chmury. Uczelniana
infrastruktura IT coraz czesciej nie wytrzymuje proby czasu,
ato, jak pokazujg liczne artykuly na portalu ,Niebezpiecznik”,
coraz czeéciej prowadzi do wycieku danych i narazania dobrego
imienia uczelni na szwank. Nikt nie przekona mnie, ze wlasnym
sumptem bedzie w stanie zapewni¢ skalowalnos¢ i bezpieczen-
stwo na poziomie porownywalnym do tego, ktdre oferuje Jeft
Bezos i jego Amazon Web Services czy Satya Nadella i Micro-



soft, biorgc pod uwage miliardowe budzety, jakimi dysponuja te
firmy na badania i rozw6j w obszarze technologii chmurowych.

Po trzecie, wazny jest dalszy rozwéj. W Polsce mamy dosé
powazny problem z dostepnoscia uczelnianych witryn inter-
netowych i platform e-learningowych, przez co wielu studen-
tow ze specjalnymi potrzebami nie moze uczestniczy¢ w pro-
cesie edukacyjnym na rownych zasadach z innymi studentami.
Ponadto polskie uczelnie rokrocznie traca tysigce studentow
(tzw. drop-outs) z powodu niedopasowania potencjatu i zain-
teresowan studentéw do realizowanego przez nich programu
studiow - brakuje oprogramowania wspierajacego doradztwo
edukacyjne i retencje studentow. To tylko kilka realnych pro-
blemdw, z jakimi aktualnie si¢ borykamy. Tematy te powinny
trafia¢ na agende konferencji rektorskich czy senatow poszcze-
golnych uczelni i by¢ przedmiotem troski ze strony srodowi-
ska akademickiego.

Listopad to tradycyjnie miesiac, w ktérym PCG Academia orga-
nizuje konferencje LUMEN — w tym roku po raz pierwszy przy

udziale Times Higher Education. Czemu firma IT angazuje sie

w tego typu dziatania?

To prawda. LUMEN 2021 to juz siddma edycja, obecnie
chyba najwickszej i najbardziej rozpoznawalnej konferencji
dotyczgcej zarzadzania uczelniami w Polsce. Jeste$my bardzo
dumni z tego projektu. LUMEN powolali$my do zycia z dwoch
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Prof. Lukasz Sutkowski
petni funkcje Prezesa
Zarzadu PCG Polska,
spotki petnigcej nadzor
nad PCG Academia

oraz LIBRUS. Na zdjeciu
prof. L. Sutkowski podczas
inauguracji konferencji
Liderzy Zarzadzania
Uczelnig LUMEN,
Organizowanej corocznie
przez PCG Academia

w Warszawie.

powodaéw. Po pierwsze, jako firma pracujgca od 35 lat w sektorze

publicznym wiedzielismy, ze aby moc $wiadczy¢ wysokiej jako-

$ci ustugi, dobrze dopasowane dla polskich uczelni, musimy
w pierwszej kolejnosci zrozumie¢ ich potrzeby. LUMEN jest dla
nas prawdziwg skarbnica wiedzy o tym, w jaki sposéb mysla

decydenci uczelni - co ich interesuje, co frustruje oraz co powo-

duje, ze chcg wprowadza¢ zmiany w swoich organizacjach.

Po drugie, potrzebowalismy forum dzielenia si¢ dobrymi
praktykami pomiedzy uczelniami. Coz z tego, ze wypracujemy
nawet najlepsze rozwigzanie z jednym uniwersytetem, skoro

nikt inny o nim nie ustyszy? Dlatego nieodlaczonym elemen-
tem LUMEN jest konkurs na najciekawsze i najbardziej innowa-
cyjne projekty realizowane w polskich uczelniach, ktory uczel-

niane inicjatywy prezentuje ,w pelnym $wietle”. Stad nazwa
projektu.

Gdy w zesztym roku, w naszej konferencji online udzial
wzieto 1200 0sob, zrozumielismy, ze LUMEN, aby dalej rosna¢,
musi sta¢ sie wydarzeniem miedzynarodowym. Partnerstwo
PCG Academia z Times Higher Education jest jednym z dziatan,

ktore podjelismy, aby poszerzy¢ zasieg LUMEN-Ow i dostar-

czy¢ dodatkowa wartos¢ uczestnikom konferencji. Wspotpraca

z Times Higher Education ma rowniez na celu upowszechnie-
nie wiedzy o miedzynarodowych rankingach THE World Uni-

versity Rankings oraz THE Impact Rankings wsérdd polskich
szkot wyzszych.

Prof. Jerzy WozZnicki,
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