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Jak maly ogrodek stat sie wielkg farma

Na przetomie marca i kwietnia zostaliSmy postawieni przed koniecznoscig przejscia
na masowe ksztatcenie zdalne niemal z dnia na dziei. Zaczeto sie od partyzantki:
kazdy robit, co potrafit, do kontaktu ze studentami wykorzystywano nawet zwykie
e-maile. Obecny semestr jest znacznie lepiej zorganizowany.

Jest pan fanem e-learningu. Zdawalo sie, ze e-Learning akademicki nie rozwija sie
tak jak oczekiwano, ale pandemia to zmienita...

Rzeczywiscie, przewidywania dotyczgce przysztosci masowego ksztatcenia on-line nie byty zbyt optymistyczne.
Natomiast pandemia zmienita perspektywe, takze w Polsce. Do niedawna ksztatcenie zdalne to byt maty
ogrodek pasjonatéw. Rozwijato sie u nas duzo wolniej niz na Zachodzie. Pandemia sprawita, ze od pytania
,czy" przeszliSmy do pytania ,jak”. To byta terapia wstrzgsowa. W semestrze lethim poprzedniego roku

akademickiego musieliSmy sie ratowaé tym, co mieliSmy pod reka.

A jaka baza do zdalnego ksztatcenia dysponowalismy?

Rézne uczelnie byty w réznych miejscach. Niektore wczesniej zainwestowaty w narzedzia i kompetencje
do ksztatcenia na odlegtosé, inne nie potraktowaty tego wyzwania zbyt powaznie. Generalnie chodzito

w pierwszej kolejnosci o zaplecze cyfrowe, czyli narzedzia informatyczne. Ksztatcenie zdalne dzielimy
najogolniej na synchroniczne i asynchroniczne. W tym drugim przypadku nie ma bezposredniego kontaktu
wyktadowcy ze studentem. To r6znego rodzaju platformy, na ktérych mozemy umieszczaé¢ materiaty
dydaktyczne w réznych formach. Wtasnie do tego drugiego trybu wiekszos¢ uczelni byta przygotowana
przynajmniej w podstawowym zakresie, wprowadzajgc u siebie roznorodne narzedzia wsparcia ksztatcenia

online.

Jakie i do czego stuza?

To systemy do gromadzenia i przekazywania dokumentéw, pozwalajgce takze na zadawanie pytan

i odpowiadanie, czyli prowadzenia dyskusji, ale nie w czasie rzeczywistym. Odbywa sie to on-line na poziomie
platformy internetowej. Uczelnie byty przygotowane do prowadzenia zaje¢ w tej wersji, ale w skali mikro.
Czes$¢ posiadata zintegrowane rozwigzania do ksztatcenia zdalnego oparte na oprogramowaniu opensource
Moodle. Tymczasem na przetomie marca i kwietnia zostaliSmy postawieni przed koniecznos$cig przejscia

na masowe ksztatcenie zdalne niemal z dnia na dzien. Zaczeto sie od partyzantki: kazdy robit, co potrafit,

do kontaktu ze studentami wykorzystywano nawet zwykte e-maile. Obecny semestr jest znacznie lepigj
zorganizowany. Wiele uczelni do marca 2020 roku byta juz przygotowana do ksztatcenia hybrydowego,
tgczgcego tradycyjne zajecia kontaktowe z wykorzystaniem narzedzi nauki zdalnej, czyli przekazywaniem
materiatow dydaktycznych za pomocg platform internetowych. Obowigzywata zasada 40-60, czyli mozliwos¢

przeprowadzania 40% zaje¢ w trybie kontaktowym i 60% z uzyciem narzedzi do ksztatcenia zdalnego.

W marcu dostalismy kopa.




Czym jest Moodle, o ktérym pan wspomniat?

To oprogramowanie otwarte bedgce podstawg budowy platformy e-learningowej, stuzgcej do zaje¢

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia zdalnego. To dobre narzedzie klasy LMS (Learning Management
System), gdzie wyktadowcy moga przygotowywac kursy, przedmioty i przekazywacé je swoim studentom.
Dziata przez strone www, czyli platforme internetowg, na kt6rg nalezy sie zalogowac, postawié na niej swoj
kurs, czyli przedmiot czy wyktad, dodac¢ studentdéw i udostepnic im gotowe materiaty. Tak zostaje nawigzany
kontakt miedzy wyktadowcg a studentami. To bazowe podejscie. Jest pewien nadzér wyktadowcy nad
procesem dydaktycznym. Sg mozliwe testy, quizy, fora dyskusyjne. Jest to Srodowisko zamkniete, ograniczone

do osob wpisanych na kurs i zalogowanych.

Jak wielu nauczycieli korzysta z tego systemu?

Szacuje, ze przed pandemig 15 do 20% nauczycieli akademickich znato i wykorzystywato to oprogramowanie.

Obecnie zapewne mozemy mowic o 80%.

Jakie sg zaleznosci ksztatcenia synchronicznego i asynchronicznego?

To sg formy komplementarne. Formy synchroniczne, oparte np. na Teamsach, Zoomie czy innych, sprawdzajg
sie jako odpowiedniki zaje¢ kontaktowych, natomiast formy asynchroniczne sg zawsze w tle, bo stuzg

do przekazywania materiatdw do zajec: tresci wyktaddw, testdw, quizéw. Student nie zawsze moze
uczestniczy¢ w zajeciach kontaktowych, wyktady nie wszedzie sg obowigzkowe, zatem platformy LMS zawsze
sie przydaja. Przekazywanie materiatow dydaktycznych studentom to istota e-learningu pozwalajgca nie

ograniczac¢ sie do czasu i miejsca, do metody synchronicznej, ale rozszerzaé na asynchroniczng.

Czy Moodle sie rozwija lub jest uzupetniany wskutek umasowienia i zdobywania
nowych doswiadczen w ksztatceniu zdalnym?

Na pewno rozwija sie dostepnosc i wydajnos¢ platform opartych na Moodle'u. Zapewne jeszcze przez dtuzszy
czas bedzie to jedno z gtdwnych narzedzi zdalnego ksztatcenia. To, co sie zmienia, dzieje sie poza naszg
wiedzg; to jest informatyczne tto. Uczelnie przez pierwszy okres — marzec/kwiecien 2020 roku — nauczyly sie
odpowiednio dobieraé narzedzia synchroniczne i asynchroniczne i tgczy¢ ich funkcjonalnosci, aby osiggngé
cele dydaktyczne Natomiast narzedzia te obrastajg aplikacjami, czesto komercyjnymi, ktore wspomagaja
proces dydaktyczny, czynigc go wydajniejszym, przyjazniejszym, lepiej kontrolowalnym. Oprogramowania
otwarte tez nie sg za darmo — trzeba je implementowaé, dostosowac, wdrozy¢, co przeciez kosztuje. Sg juz
firmy, ktére proponujg gotowe, dobre rozwigzania. Czesto warto z nich skorzystac. Jesli chcesz zrobi¢ cos
dobrze i tanio, to za pierwszym razem zrobisz tanio, a potem zwykle musisz to zrobi¢ drugi raz — tym razem
dobrze. To pochtania czas i niepotrzebne naktady srodkow finansowych i pracy. Moja uczelnia positkowata sie
zewnetrznym partnerem — wdrozyliSmy profesjonalne rozwigzanie LMS: Blackboard Learn Ultra w modelu
chmurowym - i jego doswiadczenie oszczedzito nam wielu ktopotow. Moodle jest nieztym, elastycznym
narzedziem, prostym w konfiguracji. Gdy jednak pojawiajg sie szczegdlne wymagania, np. dotyczgce jakosci

ksztatcenia, uwidaczniajg sie tez problemy. W normalnym trybie wyktadowca idzie do sali wyktadowej

i prowadzi zajecia. Te zajecia mozna zobaczyc¢ i oceni¢. W Swiecie wirtualnym nie wiemy, co wyktadowca robi,
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ile czasu spedza w pracy, co robig studenci. Moodle nie umozliwia wglgdu w takie rzeczy. On pozwala
prowadzic¢ proces, ale juz nie kontrolowac¢ i raportowac jego przebieg. Ma zatem pewne deficyty. Niektére
instytucje je zauwazyty i stworzyty rozwigzania, ktore te braki wypetniajg. Systemem, ktéry zapewnia dobry
poziom analityki i raportowania, a dajgcym sie tatwo integrowac z Moodle'em, jest IntelliBoard. To rozwigzanie
analityczne, bazujgce na danych z Moodle’a, ktére umozliwia rejestracje i raportowanie czasu spedzonego

na prowadzeniu kursu, responsywnosci wyktadowcow i studentow, jakosci przygotowywanych materiatow.
Raporty przygotowane w elastycznej konfiguracji pokazujg organom nadzorczym, co sie dzieje w przestrzeni
ksztatcenia zdalnego. Potrafig osobom odpowiedzialnym za jakos¢ ksztatcenia pokazaé jakos¢ pracy
wyktadowcy w wielu aspektach, a wyktadowcy dajg pewng kontrole nad tym, co i jak robi student.

To oczywiscie umozliwia poprawe jakosci pracy zdalnej. W raportach widaé, czy wyktadowca na czas publikuje
kursy dla studentéw. Podobnie w raportach mozna przesledzi¢ prace kazdego studenta: z jakich materiatéw
korzystat, ile czasu spedzit na kursie. Mozliwosci konfiguracji oprogramowania i raportowania jest bardzo
wiele. Mozna zobaczy¢ aktywnosc¢ studenta w kursie, czas spedzony na korzystaniu z materiatéw, finalng
ocene. Mozna sprawdzi¢, czy student oddat prace w terminie, jaka jest srednia punktéw z testéw w danym
kursie. Mozliwosci jest naprawde duzo. Jest to zintegrowany system analityki danych skoncentrowany

na jakosci ksztatcenia, ktéry w sposdb elastyczny i przejrzysty daje mozliwos$é wgladu w bardzo wiele

elementéw ksztatcenia zdalnego realizowanego za pomocg platformy Moodle.

Przejdzmy do tego, co wykladowca wytwarza dla studentéw do ksztatcenia
zdalnego. Jakie formy sg i moga by¢ stosowane i jakie narzedzia wspomagaja
tworzenie materiatow dydaktycznych?

Sam Moodle nie stuzy do tworzenia tresci, materiatow dydaktycznych. To jest tylko swego rodzaju skrzynka
podawcza. Zatem materiaty wyktadowca musi wytworzy¢ przy pomocy innych narzedzi. Najczesciej jest to
tekst w wordzie, pdf-ie lub prezentacja w powerpoincie, czasami film lub nagranie dzwiekowe. Tworzenie
materiatdw odbywa sie poza Moodle’'em. Wydaje sie nam, ze mamy wspaniate materiaty dydaktyczne,
przygotowane kilka lat temu, a teraz tylko zamienione na prezentacje czy pdf-a. Niestety, czasami okazuje sie,
ze juz tylko tworca uwaza, ze to jest wspaniate czy chocby tylko fajne. Mamy jednak narzedzie Ally, ktére
mozna integrowacé z Moodle’'em, ktére analizuje jakos¢ tego materiatu od strony formalnej, struktury, ostrosci
tekstu, doboru czcionek z punktu widzenia percepcji tekstu przez studentdéw. To nie znaczy, ze musimy
wykorzystac wszystkie wskazania Ally do korekty materiatow dydaktycznych, ale mozemy sprébowac

i ewentualnie poprawi¢ jakos¢ swoich pomocy dydaktycznych, gdy zobaczymy, ze co$ jest dobrze
przyjmowane przez studentow i skuteczne dydaktycznie. Kolejng rzeczg, ktdrg mozna zrobic z Ally, jest
konwersja formatéw. Mam plik w wordzie, a moi studenci najlepiej absorbujg wiedze, gdy biegajg. Ally potrafi
jednym kliknieciem przetozy¢ tekst tgcznie z audiodeskrypcjami obrazéw do formatu mp3, czyli do postaci
audiobooka, czy np. do formatu umozliwiajgcego wykorzystanie kindla. To sie automatycznie podpina w kursie
i student widzi, ze ma do wyboru r6zne formaty, postaci tego samego materiatu. Ten program moze pomaoc tez
przygotowacé materiaty dla oséb z pewnymi dysfunkcjami, np. dla niedowidzgcych powiekszy¢ czcionke,

a dla niewidzacych sformatowac¢ w postaci brailla elektronicznego. Oczywiscie korzystajgcy musi mie¢ czytnik

takiego brailla, ale zwykle ma. Zatem ten program wspiera dostepno$¢ ksztatcenia zdalnego dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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Czy sg aplikacje wspierajgce egzaminowanie, ktore jest jedna z piet achillesowych
zdalnego ksztatcenia?

Prowadzenie egzamindw jest trudne nie tylko w systemie zdalnym, ale zwtaszcza w tej formie zapewnienie
rzetelnosci weryfikacji wiedzy jest szczegodlnie ktopotliwe. Przed marcem 2020 r. istniat wymdg formalny,

aby nawet gdy zajecia prowadzone byty w systemie zdalnym, egzaminy odbywaty sie w siedzibie uczelni.
Ministerstwo tego pilnowato. Mimo ze jestem wielkim pasjonatem e-learningu, uwazam ze to jest bardzo dobre
rozwigzanie. Moodle nie daje zadnej gwarancji, ze egzamin robiony w formie testu czy pracy oddawanej

w oknie czasowym nie jest Sciggany, a nawet czy egzamin odbywa osoba, ktéra sie zalogowata do systemu.
Do badania postepdéw srodsemestralnych mozna ostatecznie wykorzystywac te platforme, ale juz

do egzamindw koncowych warto wykorzystac lepsze narzedzie, ktére daje sie zintegrowa¢ z Moodle'em.
Takie profesjonalne oprogramowanie do egzaminowania oferuje firma Inspera. | moze nie sama forma tych
testow czy zaliczen jest wazna, ale pewne formy nadzoru nad przebiegiem zaliczenia czy egzaminu, tgcznie

z egzaminowaniem zdalnym. Mam nadzieje, ze epidemia sie skonczy i bedziemy mogli wréci¢ do tradycyjnych
form egzaminowania, jednak warto mie¢ narzedzia do kompleksowego, elektronicznego weryfikowania wiedzy
studentow. Na razie musimy dysponowac narzedziami, ktore obydwu stronom, a w szczegolnosci uczelni
dadzg pewnos¢, ze po drugiej stronie jest student, ze 1o, co sie dzieje miedzy wyktadowca a studentem, jest
wiarygodne i spetnia warunki stawiane egzaminowaniu, egzekwowaniu wiedzy od studentéw. Egzamin jest
naprawde prowadzony pod nadzorem, egzaminator otrzymuje szczegotowy raport samodzielnos$ci pracy
studentéw podczas egzaminu, a wyktadowca jest pewien, ze student nie ma na swoim komputerze otwartych
materiatdw, ktore utatwiajg mu zadanie, ze to jest hermetyczny czas. Mimo, ze wyktadowca i student sg
oddaleni, to przebieg egzaminu jest kontrolowany. | nie chodzi tu tylko o jednostkowy egzamin, ale nawet

0 catg grupe piszgcg test. W Teamsach czy innych narzedziach nie ma takiej mozliwosci. W Insperze to jest
nagrywane, raportowane, zachowana jest petna transparentno$¢ procesu egzaminowania. Moodle potrzebuje
tego typu rozszerzen, o ktorych tu méwiliSmy. Te trzy narzedzia — IntelliBoard, Ally i Inspera — sg pewnego
rodzaju kanonem, ktéry pozwala na uzyskanie wysokiej jakosci procesu dydaktycznego i weryfikacji efektow

ksztatcenia i uczenia sie.

Jak wyglada wykorzystanie omawianych tu narzedzi przez wyktadowcow
i studentow? Czy tatwo sie ich nauczy¢?

Jezeli chodzi o IntelliBoard, zaréwno student, jak i wyktadowca sg stronami w pewnym sensie kontrolowanymi.
Gdy wystepujg w tej roli, jest to dla nich narzedzie raczej transparentne i nie ma jakiej$ specjalnej interakcji
miedzy programem a 0sobg, ktdra jest nadzorowana. Jednak gdy wyktadowca chce skontrolowac
zaangazowanie studenta w proces dydaktyczny — raportowac, ktére materiaty student wykorzystuje, czy tez
czas jego zaangazowania W zajecia — jego relacja do narzedzia sie zmienia. Staje sie jego aktywnym
uzytkownikiem i musi umiec¢ sie nim postugiwac. Mysle, ze dwa dni wystarczg na opanowanie tego narzedzia:
pierwszy to szkolenie, a drugi — nabycie sprawnosci w postugiwaniu sie nim. Poza tym zawczasu informatycy

muszg zintegrowac IntelliBoarda z platformg Moodle, ale to nie jest zadanie dla uzytkownikéw.

A jak to jest w przypadku Ally?

Integracjg zajmujg sie informatycy, natomiast uzytkownik potrzebuje najwyzej kilku godzin, zeby sprawnie sie
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nim postugiwac, czyli przeksztatca¢ swoje materiaty dydaktyczne do zgdanego formatu czy postaci za pomocg

jednego klikniecia.

| to samo pytanie odnosnie systemu egzaminowania, ktéry wydaje sie by¢
najbardziej skomplikowany.

Inspera to narzedzie ztozone, trudniejsze do opanowania niz dwa poprzednie. Trzeba je dobrze poznag, zeby
sprawnie sie nim postugiwac i jest to zadanie dla wyktadowcy. Narzedzie zostaje skonfigurowane przez
informatykéw, wyktadowca dostaje swoje konto i na nim uktada egzamin. Raz przygotowany egzamin moze
by¢ ponownie wykorzystany i to nie tylko przez osobe, ktéra go przygotowata. Mozna stworzy¢ egzaminy dla
catego kierunku, wydziatu. To zalezy od podejscia do procesu egzaminowania w uczelni. Inspera moze byé
rodzajem uczelnianego czy wydziatowego centrum egzaminacyjnego — to jest docelowy, optymalny model.
Jeden scenariusz jest taki, ze mamy normalne kontaktowe zajecia, a w sesji studenci udajg sie do centrum
egzaminacyjnego na egzamin. | do tego pierwotnie Inspera byta stworzona. Gdy pojawit sie problem
egzaminowania zdalnego, narzedzie zostato do tego dostosowane. W tej sytuacji student siedzi w domu przy
komputerze, jest zalogowany do Inspery i zdaje egzamin. Moze by¢ nawet w dalekim kraju, a egzamin wcigz
przebiega pod kontrolg, mozliwos¢ stosowania niedozwolonych pomocy jest naprawde powaznie ograniczona,
a rzetelnos¢ egzaminu zapewniona. Zatem uczelnia, ktéra kupi i wdrozy narzedzie, ma dwie mozliwosci
wykorzystania, nie tylko w czasie ograniczen epidemiologicznych. Uwazam, ze to bedzie docelowy model
egzaminowania: na uczelni ksztatcenie odbywa sie w réznych formach, a potem, do egzaminowania, student
jest ,przekazywany” do uczelnianego centrum egzaminacyjnego. To zobiektywizuje proces egzaminowania.
Wyktadowca, ktéry chciatby sie popisa¢ dobrymi wynikami swoich egzaminéw, moze przeciez zrobi¢ tatwy
sprawdzian. W przypadku stosowania centralnego — uczelnianego — systemu egzaminowania to nie bedzie
mozliwe. Na wydziatach ekonomii jest szereg przedmiotow u réznych wyktadowcow. Gdy potem studenci zdajg
egzamin razem, mamy jak na dtoni poréwnanie jakosci pracy wyktadowcow. To jest mozliwos¢ obiektywnej
weryfikacji jakosci wiedzy studentdw, ale takze jakosSci pracy nauczycieli akademickich. Ten model funkcjonuje
juz zresztg od lat na uczelniach w Skandynawii czy Holandii. W Polsce pierwszg uczelnig, ktéra wdrozyta ten
centralny system i proces egzaminowania, byta Akademia Leona Kozminskiego. Wykorzystanie systemu ma
tez wymiar odcigzajgcy troche nauczycieli, pytania zamkniete sg sprawdzane automatycznie, a pytania otwarte

sprawdza sie tatwiej, bo nie trzeba juz odcyfrowywac pisma studentow.

Rozumiem, ze caly czas mowimy o ksztatceniu asynchronicznym, a rownoczesnie
o petnej kontroli nad procesem ksztatcenia, mozliwoscig dowolnego ksztaltowania
formy materialow dydaktycznych i wreszcie duzych utatwieniach i skutecznym
nadzorze nad procesem egzaminowania?

Tak. Narzedzia, przy pomocy ktérych mozna rozszerzy¢ funkcjonalnosci platform do e-learningu bazujgcych na
systemie Moodle, zapewniajg takie mozliwosci. Poczgwszy od bardzo szczegodtowej i elastycznej analityki
dziatan dydaktycznych, przez konwersje materiatow dydaktycznych, az po egzaminowanie. Inspera zas
umozliwia zbudowanie ogdlnouczelnianego centrum egzaminacyjnego ze wszystkimi jego zaletami, o ktorych

mowitem. Nie tylko na czasy pandemii.

Rozmawiat Piotr Kieracinski
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Zaproszenie na cykl webinariow i)

beyond moodle

Mozliwosci rozwoju uczelnianych
platform e-learningowych
opartych o Moodle

Moodle to najpopularniejsze narzedzie do budowy, planowania i realizacji kurséw e-learningowych. Jest to prosty, funkcjonalny,

bezptatny program, po ktdry czesto siegajg polskie uczelnie. Niestety w obszarach procesu egzaminowania, kreowania

wartosciowych i dostepnych tresci dydaktycznych oraz weryfikacji jakosci ksztatcenia potrzebujemy wiecej niz to, co moze

zaoferowaé Moodle. Wtasnie dlatego PCG Academia wraz z partnerami przygotowata cykl webinariéw o nowoczesnych

rozwigzaniach IT rozszerzajgcych funkcjonalnos¢ Moodle.

WEBINAR 1

»Jesli nie mozesz czegos zmierzy¢, to nie mozesz tym
zarzadzac¢ — analityka w e-learningu”

Eksperci: + Ania Warda-Ritzen, PCG Academia
« dr Anna Bgkata, Uniwersytet Lodzki

Termin: czwartek, 21.01.2021, 13:00-14:00

Poznaj aplikacje, ktora w oparciu o dane z Moodle dostarcza ponad
120 rodzajow raportow i analiz obrazujgcych aktywnosc i postepy
studentow.

WEBINAR 3

»Kontrola najwyzsza forma zaufania — egzaminowanie
studentow, czyli jak zrobié¢ to dobrze”

Eksperci: + Ania Warda-Ritzen, PCG Academia
« dr Sabina Ratajczak, AWSB Dgbrowa Goérnicza

Termin: czwartek, 04.02.2021, 13:00-14:00

Sprawdz INSPERA — system do elektronicznego egzaminowania
studentow, ktory rozszerza funkcjonalnos¢ Moodle m.in. 0 mozliwosc
prowadzenia zdalnych egzaminow z wykorzystaniem wideo
monitoringu i elementéw sztucznej inteligencii.

www.pcgacademia.pl/wydarzenia

Organizator: Partnerzy:

PC(, Academia Blackboard

learnin? )
g technologies
group

WEBINAR 2

»content is King — atrakcyjne i dostepne
tresci cyfrowe”

Eksperci: e« Ania Warda-Ritzen, PCG Academia
« Praktyk Moodle

Termin: czwartek, 28.01.2021, 13:00-14:00

Przetestuj program Ally umozliwiajgcy automatyczne tworzenie
tresci w formatach alternatywnych dla studentow i analize
dostepnosci tresci zamieszczanych w kursach w Moodle.

WEBINAR 4

“Rozbudowa systemu ksztatcenia zdalnego
opartego o Moodle”

Eksperci: « Juan Ramon Alegret, Blackboard
« Kim Waldgrave, Inspera
« Peter Hirst, TG

Termin: czwartek, 11.02.2021, 13:00-14:00

Poznaj miedzynarodowe doswiadczenia firm Blackboard,
TG i Inspera.

Pawet Morawski, Moderator

Inspera aws



https://pcgacademia.pl/wydarzenia/

Poznaj mozliwosci systemu Educloud

ZARZADZANIE

KSZTALCENIE
educloud -

Sprawdz wiecej szczegotow na stronie

https://pcgacademia.pl/educloud/ w zaktadce ,ksztalcenie”

lub skontaktuj sie z nami bezposrednio:

i +48 17 777 37 00

< info@pcgacademia.pl



https://pcgacademia.pl/educloud/



