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*» Kto jest klientem uczelni i czego oczekuje?
% Co to w praktyce znaczy ,orientacja na klienta™?

“» Kluczowe czynniki sukcesu transformacji w uczelnie
zorientowang na klienta
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Kategorie interesariuszy uczelni Moiliwosé oddrialvwania Mozliwosé artykulacji oczekiwan
na uczelnig wobec uczelni
Minister Naulki i Szkolnictwa Wyiszego 82 7.9
Polska Komisja Akredytacyjna LT 7.5
Studenci f,3 f,7
Pracodawcy 5,6 6,2
Przyszli studenci 5,5 .0
Absolwenci 5,5 5,6
Przedstawiciele gospodarki 5,5 55
Instytucje rynlu pracy 5,0 53
Wihadze samorzgdowe 49 52
Media 1 instytucje opiniotworcze 4.8 50
Instytucje akredytacji srodowiskowej 4.7 50
Spoleczersto 4.7 50
Spolecnosci lokalne 4.5 4.6
Regionalne wiadze administracji regdowej 44 4.5
Samorzady zawodowe 41 4.5
Instytucje badawczo-rozwojowe 4,1 4.4 Pi Otf' owska-Pi qtelf,
Szkoly ponadgimnazjaine 4,1 43 AgnleSZk_a' "Analiza
Rodzice studentiw 3.8 39 Intel:esan,uszy Ze.VI/thI’ZI.’)yCI:l
Instytucje edukacji ustawicene 38 19 ‘.SZkOi Wyzszych—ldel?tyﬂkaCja
i ocena ich znaczenia przez
Towarzystwa naukowo-techniczne i tworcze 15 318

Szkoty wyzsze." Zarzgdzanie
Aok ooy v a3 i publiczne 2 (2016): 85-93.
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nauczania jako zrodfa wiedzy i umiefjetnosci niezbednych do podjecia pracy zawodowej—
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Biesok, Grzegorz, and Jolanta Wyrod-Wrobel. "Model satysfakcji studentow kierunku zarzgdzanie.

Kluczowe czynniki determinujace
satysfakcje

wybor uczelni  oraz

Program studiow,

Szanse na rynku pracy/ cheé¢ zatrudnienia
absolwentow,

Renoma/prestiz/wizerunek uczelni,

Rodzaj uczelni, tryb studiow, miejsce w rankingu
szkot wyzszych,

Kadra naukowo-dydaktyczna,

Opinia absolwentow/studentow,

Praktyki zawodowe, praktyki zagraniczne,
wymiany studenckie,

Organizowanie przez uczelnie dodatkowych
szkolen/kursow,

Baza materialna uczelni/sale
dydaktyczne/wyposazenie.
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Renoma uczelni, wydziatu i kierunku.
Poziom wiedzy wyktadowcow.
Dopasowanie kadry do zajec.
Obecnosc i punktualnos¢ wyktadowcow.
Zaangazowanie wyktadowcow.
Stownos¢ wyktadowcow.
Innowacyjne nauczanie.
Sprawiedliwe ocenianie.

Interesujgcy program studiow.
Racjonalny plan zajec.

Poziom obstugi w dziekanacie.

Wyposazenie techniczne uczelni.

n

WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA JAKOSCIA UStUG (2015): 23

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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Wysoka
| PUNKTY UTRZYMAJ
? KONCENTRACJI JAKOSC
o)
T
N
6 ROZWAZ
S
¢ | NISKI PRIORYTET REDUKCJE
Niska
Niska SATYSFAKCJA Wysoka

Douglas, Jacqueline, Alex Douglas, and Barry Barnes. "Measuring student satisfaction at a UK university."
Quality assurance in education 14.3 (2006): 251-267
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There is only one thing more painful than
learning from experience and that is not
learning from experience.

(Archibald McLeish)

Jedyna szansa na pozytywne przejscie zmian to umiejetnoSc uczenia sie.

Te jednostki, ktore potrafig sie uczyc, sg takze w stanie z sukcesem przechodzic
przez zmiany.

P. Senge

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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Zarzadzanie
Innowacja .  Zarzadzanie
‘ """ " Projektami

- dobre
- inwestycje

 produkty

e ~ Procesami

wyzwania

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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Niedojrzate Srednia dojrzato$é

« Brak analizy » Analizy oparte na » Solidne fundamenty
otoczenia danych analityczne |
« Zyczeniowose i - Staba jakos$¢ wysoka jakos¢
,chciejstwo” danych danych
* Ogoblne wytyczne  Jasno okreslone * Jasno okreslone
zamiast celow cele cele, mierniki i
« Brak e Braki w sposob ich pomiaru
operacjonalizacji i operacjonalizacji i g PFZGPFQWBd_ZOH? _
wdrozenia wdrozeniu operacjonalizacja i
« Brak procesu rewizji « Braki analizy dobor zasobow
strategii zasobowej * Sprawne wdrozenie
- Spontaniczne przez projekty
rewizje strategii pod * Uporzadkowany
wptywem kryzysow proces rewizji
strateqii

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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Portfel
Program
Projekt
Standaryzuj Mierz Steryj usgigsvlr?iaj |

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Knowledge
Foundation, Project Management Institute, 2003

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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zarzadzania projektami

Biuro Zarzgdzania Projektami
* Procedura zarzadzania » Struktury projektowe

projektami
Struktura
,T‘
Zadania } ’[Technologia ]

v
\[ Ludzie J‘/
{- Narzedzia IT
«  Kierownicy projektow « Techniki zarzgdzania
« Zespoty projektowe

Firlej, Krzysztof. "Modele systemow zarzgdzania—model Levitt’a i Wattermana w
ujeciu holistycznym." (2007). Komentarze: Piotr Ogonowski

https://esurveycreator.com/s/a5372a5
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