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KIM JESTEŚMY?

Think Beyond to zespół doświadczonych managerów, konsultantów,
programistów i architektów wcześniej pracujących dla takich firm jak: PwC, Citi
Bank, ProService Finteco, TTMS, Infor i innych.
Oferujemy usługi doradztwa i wdrożenia w zakresie IT. Pomagamy naszym
Klientom zaplanować, zaprojektować a następnie wdrożyć systemy IT wg.
najlepszych praktyk rynkowych. Rozumiemy procesy i patrzymy na każdy
projekt indywidualnie, kreując i dopasowując najlepsze rozwiązania.
Realizowaliśmy projekty o budżetach od kilkudziesięciu tysięcy do 11 mln USD
dla największych firm polskich oraz zagranicznych.
Posiadamy szeroką wiedzę na temat procesów w takich branżach jak:
szkolnictwo wyższe, finanse, automotive, nowe technologie, farmaceutyka,
logistyka, media, retail.
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NASZE USŁUGI

wdrożenia 
Salesforce

integracje 
systemów

serwisy 
internetowe 

RWD

aplikacje 
mobilne

UX/UI

audyty 
wdrożeń

utrzymanie i 
rozwój szkolenia

outsourcing IT

Doradztwo, 
strategia
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JESTEŚMY PARTNEREM SALESFORCE

•Salesforce Certified System Architect
•Salesforce Certified Application Architect
•Salesforce Certified Integration Architecture Designer
•Salesforce Certified Identity and Access Management Designer
•Salesforce Certified Data Architecture & Management Designer
•Salesforce Certified Development Lifecycle & Deployment
•Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer
•Salesforce Certified Sales Cloud Consultant
•Salesforce Certified Service Cloud Consultant
•Salesforce Certified Platform App Builder
•Salesforce Certified Community Cloud Consultant
•Salesforce Certified Platform Developer I
•Salesforce Certified Platform Developer II
•Salesforce Certified Administrator

Nasze kompetencje w zakresie wdrożeń rozwiązań opartych o platformę 
Salesforce.com poza wdrożeniami zakończonymi sukcesem potwierdzają 
certyfikaty naszych specjalistów:



Salesforce HEDA, czyli platforma
CRM dostosowana do potrzeb uczelni



Edukacja Wyższa - najpoważniejsze wyzwania

30%
Nie 

rozpocznie II 
roku

33%
Zmieni 

Uczelnię

40%
Nie zakończy 

edukacji w 
ciągu 4 lat

Utrata przychodu

Trudności w osiągnięciu 
założonych celów

Brak możliwości rozwoju



+12%
Satysfakcja 
Studentów

+25%
Szybsza 

komunikacja 
ze 

studentem

+31%
ROI

Kampanii 
zbierających 

fundusze

-7%
Kosztów 
wsparcia

+10%
Retencja 

studentów 

Klientów stwierdziło, że 
wprowadzenie Salesforce 
pomogło im osiągnąć ich 
cele

89%

Procentowa zmiana na podstawie informacji dostarczonych przez klientów Salesforce

Rezultaty transformacji



HEDA  - kompletny widok kandydata, studenta i absolwenta 

Profil Studenta Sprawy Pomoc 
stypendialna

Powiadomienia i 
Wiadomości

Cykl życia 
powiązania z 

Uczelnią

Przyszłe studia i 
kursy

Historia komunikacji i 
aktywności

Domownicy i osoby 
powiązane

Notatki i załączniki

Historia płatności Cele zawodowe Studia, przedmioty i 
oceny



CRM jako centrum spraw uczestników otoczenia Uczelni

FIN

MKT

BI

Excel

HR

DATABASE

CRM
DATABASE

FIN

BI

Excel

HR MKT

Procesy wokół 
głównych funkcji 

organizacji

Procesy wokół 
głównych 

uczestników 

System rekordów

CRMCRM

System inteligentnych danych



Zewnętrzne Systemy
Współpraca z 

biznesem
Obsługa 
Klienta Marketing Commerce

THE CONNECTED CAMPUS

Wykładowcy & 
Pracownicy

Rodzice

Kandydaci

Partnerzy

Studenci
Absolwenci

Biznes

#1 Platforma 
chmurowa

#1 CRM & 
Aplikacje

#1 CRM dla
Edukacji 
Wyższej

Rekrutacja i 
przyjęcia

Obsługa 
Studenta

Biuro Karier i 
Rozwoju

Społeczności Współpraca Platforma

HEDA



The Most Innovative Schools Use Salesforce
2019 Top 10 “Most Innovative Universities”



ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Marcin Pieńkowski
E: mpienkowski@thinkbeyond.cloud
M: +48 502 227 174

Błażej Rojek
E: brojek@thinkbeyond.cloud
M: +48 606 640 720

Adrian Gawryszewski
E: agawryszewski@thinkbeyond.cloud
M: +48 731 249 345

Adam Czeczuk
E: aczeczuk@thinkbeyond.cloud
M: +48 510 024 739


