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Nauczanie na odlegtosc z wykorzystaniem
technologii Blackboard i MS Teams —
zaproszenie do programu wspotpracy
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Sesja Il — Organizacja ksztalcenia na uczelniach

Wprowadzenie do programow
pilotazowych Blackboard i Inspera



Szkolnictwo wyzsze w okresie pandemii koronawirusa

Przelaczenie uczelni w tryb online

Faza l

Szybkie przejscie na
nauczanie zdalne

Przetgczenie sie na nauczanie
w petni zdalne, w okresie
zaledwie 3-4 tygodni,

W ogromnym stopniu w oparciu
0 narzedzia komunikacji
synchronicznej (m.in. MS
Teams, Zoom, Google)

Faza 2

Zadbanie o jakos¢
i rowny dostep

Konieczno$¢ dotgczenia elementow
podstawowych do nauczania
zdalnego w trybie awaryjnym, takich
jak projektowania kursow, rowny
dostep do materiatow, takze dla osob
bez dostepu do dobrego tgcza
internetowego, wsparcie dla
studentéw z niepetnosprawnosciami,
zadbanie o jakos¢ ksztatcenia

Faza 3

Przygotowanie do
kontynuacji nauczania
wobec zawirowan

Koniecznos¢ przygotowania

do wsparcia studentow podczas
catego semestru,

w tym przygotowania do nauki
w pefni online, nawet jesli
poczatkowo mozliwe bedzie
powrét do nauczania
tradycyjnego

Faza 4

Wytonienie sie
nowego tadu

Nieznany poziom adopcji
nauczania zdalnego

w nowym tadzie, prawdopodobnie
wyzszy niz przed rokiem 2020

Koniecznos¢ posiadania dobrej
infrastruktury do nauczania
zdalnego — technologii

i wsparcia organizacyjnego — aby
moc zapewni¢ wsparcie studentom



Blackboard i Inspera
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Blackboard Inspera
Lider wsrod dostawcow technologii wspierajgcych Rozwigzanie do elektronicznego egzaminowanie
nauczanie na odlegtosc i ksztatcenie tradycyjne studentéw
Rozwigzania wykorzystywane przez 100 milionéw Wspotpraca z 70 uczelniami w Europie,
uzytkownikéw w 90 krajach realizujgcymi nawet 87% egzamindéw w Inspera
Ponad 20 lat wspotpracy z najlepszymi uczelniami Bezpieczny system, obstugujgcy egzaminy
na swiecie o duzej randze i skali

PC (, Academia

Wylaczny dystrybutor rozwigzan Blackboard
| Inspera dla szkolnictwa wyzszego w Polsce



Wyzwanie dla uczelni | propozycja wsparcia Blackboard i Inspera

Jak w krétkim czasie zorganizowac i przeprowadzi¢ zdalne nauczanie (oraz ewaluacje)
dla wielu tysiecy studentéw, zapewniajac przy tym bezpieczenstwo, skalowalnos¢
i niezawodnos¢ wykorzystywanych narzedzi?

Oferta pilotazowa Blackboard i Inspera przygotowana w reakcji na zagrozenie koronawirusem
Szybkie wdrozenie narzedzi udostepnianych w modelu SaaS

Zapewnienie ciggtosci ksztatcenia na uczelniach — zaréowno nauczania jak i egzaminowania



Promotorzy i ambasadorzy Programu Pilotazowego

Przedstawiciele
naszych Partnerow

Juan Ramon Alegret
Blackboard

Przedstawiciele
naszych Klientéw

Pawe’r‘Morawski
Spoteczna Akademia Nauk

Kim Waldgrave
Inspera

Anna Patyga
Akademia Leona Kozminskiego



Sesja Il — Organizacja ksztalcenia na uczelniach

Nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem
technologii Blackboard i MS Teams



Plan prezentacji

O Blackboard i programie pilotazowym
Magda Sochacka, PCG Academia (10 min)

Demo Blackboard Learn Ultra, Collaborate, integracji z MS Teams
Anna Warda-Ritzen, PCG Academia (20 min)

Wyzwania uczelni w przetaczaniu na tryb online
Pawet Morawski, Spoteczna Akademia Nauk (10min)



Blackboard a przetaczanie sie uczelni w tryb online w marcu 2020

wzrost dziennej
liczby uzytkownikow
narzedzia do
wideokonferencji Blackboard
Collaborate

wzrost dziennej liczby
zalogowan do platformy
Blackboard Learn

zarejestrowan na
webinary z praktycznymi
wskazéwkami z zakresu
nauczania online dla
dydaktykow

Q©
O

wzrost liczby cztonkow
spotecznosci uzytkownikow
na portalu Blackboard
Community

wzrost liczby pobran
materiatow dydaktycznych
w alternatywnych formatach
poprzez Blackboard Ally

Sciggniec
aplikacji mobilnych przez
studentow
i dydaktykow



Program pilotazowy Blackboard i PCG Academia

Oferta pilotazu obejmuije:

Dostep do platformy Blackbord Learn Ultra do
5 tys. uzytkownikdw na okres 6 miesiecy w cenie
59 tys. zt netto

Wbudowang integracje z Microsoft Teams
Szybkie wdrozenie w modelu SaaS

Podstawowe szkolenia dla uzytkownikéw
| dostep do tutoriali

Dostep do aplikacji mobilnych dla studentow
i wyktadowcow, narzedzie anty-plagiatowe




Blackboard Learn Ultra

Wiodaca platforma LMS wykorzystywana przez Pk

miliony uzytkownikoéw w kilkudziesieciu krajach SRR < Blezace kursy v
AR Dorota Laskowska

Realizacja wszystkich aspektow procesu I -@ °

dydaktycznego w formie elektronicznej B e N —

A Hp=4 H . A organizacie 4 < B * ’ s e

Scisle zintegrowane wtasne narzedzie do L AR & ".’Ml_.g

- A U ke b -~ A Y

wideokonferencji oraz integracja z aplikacja
Microsoft Teams

Business English Kulturowe uwarunkowania
f biznesu / e-Learning

Proste, przemyslane i intuicyjne interfejsy
umozliwiajgce wygodne korzystanie z platformy

Badanie jakosci i systemy Food Science Fundamentals of Artificial
metrologiczne Intelligence

Oferowany w modelu SaaS, z wysokag
niezawodnoscig i czestymi aktualizacjami

oo - oo - Wiely nstruk & ©




Wspotpraca Metodyka Dostepnosc¢

Blackboard D ¢ °
collaborate? y oy A Y
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DESIGNING FOR
- —— DIGITAL TEACHING EXCELLENCE IN

® FUNDAMENTALSOF AND LEARNING DIGITAL TEACHING
DIGITAL TEACHING  fumwees AND LEARNING
AND LEARNING R
- Dedykowane dla edukacji - Certyfikowane szkolenia * Alternatywne formaty

Wsparcie wyktadowcow
Ciggte doskonalenie uczelni

w zakresie nauczania online
+ Wiedza teoretyczna i praktyczna
* Wiekszy poziom adopciji

- Scisle zintegrowane z LMS
« Brak koniecznosci instalacji



Mobilnos¢

- 2 dedykowane aplikacje: dla
studentow i wyktadowcow

* Platforma w telefonie
* Tryb offline

Analityka

* Dane na poziomie studentow,
kursow i organizacji

« Dane z roznych zrédet

+ Dziatania pro-jakosciowe i pro-
retencyjne

Kursy otwarte

Blackboard

Narzedzia wspierajgce
udostepnianie kurséw na
zewnatrz

Zautomatyzowana rejestracja

oraz obstuga pfatnosci dla
kursow odptatnych



Referencyjne wdrozenia na uczelniach w Europie
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Demo Blackbord
Learn Ultra

Anna Warda-Ritzen
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Spoteczna Akademia Nauk
Uczelnia w “czasach
zarazy”

dr inz. Pawel Morawski
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Spoteczna Akademia Nauk w okresie pandemii koronawirusa

Przetgczenie uczelni w tryb online

Faza l

Szybkie przejscie na
nauczanie zdalne

Przetgczenie sie na
nauczanie w petni zdalne,
w okresie zaledwie 3-4
tygodni, w ogromnym
stopniu w oparciu

0 narzedzia komunikacji
synchronicznej

(m.in. MS Teams, Zoom,
Google)

Faza 2

Zadbanie o jako$¢
i rowny dostep

Koniecznos$¢ dotgczenia elementow
podstawowych do nauczania
zdalnego w trybie awaryjnym:
przestrzenie kursow, rowny dostep
do materiatow, takze dla osob

bez dostepu do dobrego fgcza
internetowego, wsparcie dla

studentéw z niepetnosprawnosciami,

zadbanie o jako$¢ ksztafcenia

Faza 3

Przygotowanie do kontynuacji
nauczania wobec zawirowan

Konieczno$¢ przygotowania

do wsparcia studentéw podczas
catego semestru,

w tym przygotowania do nauki
w petni online, nawet jesli
poczatkowo mozliwe bedzie
powrot do nauczania
tradycyjnego

Faza 4

Whytonienie sie
nowego tadu

Nieznany poziom adopcji
nauczania zdalnego

w nowym tadzie, prawdopodobnie
wyzszy niz przed rokiem 2020

Konieczno$¢ posiadania dobrej
infrastruktury do nauczania
zdalnego — technologie

i wsparcie organizacyjne — aby
moc zapewni¢ wsparcie studentom



StAN przed ... czyli “pomalutku powolutku”

W 2019 ca. 4000 studentoéw objetych w skali Uczelni procesem ksztatcenia zdalnego
Gtownie blended learning na kierunkach podatnych na e-Learning (“Michatki”)

Oczywiscie utrzymywalisSmy zasade 50/50 (ECTS)

Awangarda ksztalcenia zdalnego w SAN, tzw. “pelny e-Learning’’:

+ Kierunki: Administracja, Logistyka, Pedagogika i Zarzgdzanie (wysoka podatnos¢ na e-Learning)
« 40 wyktadowcow i 500 studentéw w tzw. “petnym e-Learningu” (3 zjazdy w sem., 50/50)
« Wzrosty naboréw na “petny e-Learning” ca. 30% rok do roku (dynamika vs. wolumen)

« 3-0sobowy zespo6t wsparcia ksztatcenia on-line oraz silne wsparcie Dziatu IT

Platforma Moodle (on-premises)
Wdrozone w 2019 roku w skali Uczelni Office365/Teams (to nas obecnie ratuje ...)
Rozpoczety projekt wdrozenia Blackboard Learn Ultra w modelu ustugowym SaaS



Czas start ... czyli “Huston mamy problem ...”

« 11.03.20 Rektor SAN inicjuje ogolnouczelniane zespoty kryzysowe “Koronawirus 2020”
« 12.03.20 Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: kontakt “off’ / on-line “on”
« 13.03.20 Uczelnia SAN przechodzi na prace on-line (administracja, kadra akademicka)
*  SAN wyzwanie: 12 tys. studentéw i 500+ wyktadowcow, 30 kierunkow na online ...
«  SAN decyzja: mapowanie 1:1 zajecia kontaktowe na platforme Moodle

» Podpiecia “nadzorowane” startujg 14.03.20 i konnczg sie 28.03.20 (2 tygodnie)

- Roéwnolegle: zintegrowana komunikacja, zaplecze IT, szkolenia dla wyktadowcow i studentow, ...

DZIALANIA Z POGRANICZA INCIDENT MANAGEMENT / CHANGE MANAGEMET

- Glowne problemy:
- Kultura organizacyjna i podejscie “tego on-line to sie na pewno nie da ...”
* Wydajnosc¢ i skalowalnosc¢ systemow oraz zasobow

- Skargi studentow-klientdw na zaistniatg sytuacje i nowg forme ksztatcenia



W trakcie ... czyli zawirowania i “nasza mata stabilizacja”

- Gtéwne osiggniecia:

Relatywnie bezproblemowe przejscie Uczelni (organizacja) na prace zdalng
Bardzo silne wsparcie Wiadz Uczelni we wdrozeniu zmiany
Utrzymanie obranego wstepnie kursu zmiany mimo szeregu niesprzyjajacych okolicznosci

Szybka adopcja nowej formy ksztatcenia gtownie przez ... studentow

- Stan obecny (07.04.2020):

Zajecia online prowadzone z wykorzystaniem uzupetniajgcych sie wzajemnie systemow:
-> platformy Moodle (dziatania asynchroniczne: fora, materiaty dydaktyczne, foldery zwrotne)
-> Microsoft Teams (dziatania synchroniczne: wideo wyktady, konsultacje, ¢wiczenia)

Dydaktyka Uczelni w 95% online (pewne zajecia przetozone na kolejny rok)
Uzupetnianie i wzbogacanie kurséw o wartosciowe materiaty dydaktyczne

Dydaktyczna praca “petng parg” online oraz zachowanie jakosci ksztatcenia



Przejsc to suchg nogg | wyciagnac wnioski czyli ... “Agile Learning”

- Pozytywne aspekty obecnej sytuacii:
« Mamy wszyscy przyspieszony kurs z zakresu ksztatcenia zdalnego
» Uczelnia dostrzega korzysci ptynace z e-Learningu

« Studenci w coraz wiekszym stopniu akceptujg te forme ksztatcenia

* Lekcje, ktére juz odrobiliSmy (ostatni miesiac):
+ Wiemy, gdzie sg nasze stabe i mocne strony w zakresie ksztatcenia on-line
« Zmienilismy mentalnos¢ wyktadowcow (... przynajmniej tak zaktadamy)

* Przygotowalismy procedury egzaminowania online (w tym dyplomowego)

- Lekcje, ktore jeszcze odrobimy (perspektywa kilku miesiecy):
« Wzmocnienie zaplecza techno-dydaktycznego w zakresie e-Learningu oraz procedur jakosci
« Systematyczne zwiekszenie puli wartosciowych materiatéw e-Learningowych (inwestycja vs. koszt)

* Wykorzystanie potencjatu wspotpracy z partnerami takimi jak PCG Academia i Blackboard



Zapraszamy do kontaktu

®  Magda Sochacka
P2 magda.sochacka@pcgacademia.pl

. +48 502 044 265

2 Anna Warda-Ritzen

> Anna.warda-ritzen@pcgacademia.pl
H +48 725 135 400 D i I ]

&  drinz. Pawel Morawski i j y

E=Y pmorawski@san.edu.pl
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